Preis- und Leistungsverzeichnis

Preise fiir Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr mit
privaten Kunden und bei der Erbringung von Zahlungsdiensten soweit
nicht im Preisaushang oder anderen Aushangen enthalten

Stand: 02.03.2021
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1 Sparkonto
1.1 Allgemeine Entgelte

Bereitstellung eines zusatzlichen Kontoauszuges bei Loseblatt-
Sparurkunden auf Wunsch des Kunden'

Ausstellung einer Ersatz-Sparurkunde?

1.2 Vermogenswirksames Sparen

Ubertragung eines vermdgenswirksamen Sparvertrages auf einen anderen
Anbieter auf Wunsch des Kunden®

Vorzeitige Vertragsauflésung
(kostenlos in den in §4 Abs.4 5. VermBG geregelten Fallen)

1.3 Weitere Entgelte

Weitere Entgelte

Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

Wird nur berechnet, wenn der Kunde den Verlust oder die Beschadigung seiner Sparurkunde zu vertreten hat.

3 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
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2 Zinssatze fiir Einlagen
siehe Preisaushang
3 Privatkonto
(s. auch FuBnote 4 )
3.1 Kontofiihrung
Kontofiihrungsentgelt pro Monat
mit Gehaltseingang > PSD GiroDirekt 2,99 EUR
- glltig auch fur Kunden bis zur Vollendung des PSD GiroOnline 0,00 EUR
26. Lebensjahres ohne Gehaltseingang PSD GiroPlus 5,99 EUR
ohne Gehaltseingang PSD GiroDirekt 4,98 EUR
PSD GiroOnline 1,99 EUR
PSD GiroPlus 7,98 EUR
Gehaltsunabhangig PSD GiroDirekt-WP 0,00 EUR
PSD GiroExtra 0,00 EUR
Verwahrentgelt pro Jahr (gilt fir Konten, die ab dem 16.03.2020 ertffnet werden, sowie fir Konten mit
separater Vereinbarung zur Berechnung von Verwahrentgelt)
Guthaben 0,01 EUR bis 50.000,00 EUR 0,00%
Guthaben ab 50.000,01 EUR minus 0,50%
3.2 Kontoauszug
Zusendung per Post 6
PSD GiroDirekt Porto
PSD GiroOnline Porto
PSD GiroPlus 0,00 EUR
PSD GiroDirekt-WP kostenlos
PSD GiroExtra einmal im Monat kostenlos
Erstellung jedes weiteren Kontoauszugs auBerhalb Regelversand
auf Verlangen des Kunden’ 3,00 EUR zzgl. Porto
Bereitstellung per PDF ins elektronische Postfach 0,00 EUR
Erstellung eines Kontoauszugs- / Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden®
- maschinell (soweit bei Ausziigen neueren Datums noch maéglich) 5,00 EUR
- manuell ? (bei Ausziigen lteren Datums, wenn systembedingt
maschinelle Erstellung nicht mehr maéglich ist) nach Zeitaufwand
3.3 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
3.3.1 PSD BenachrichtigungsService
Benachrichtigung pro SMS™O 0,09 EUR
Benachrichtigung pro E-Mail 0,00 EUR
4 Basiskonto und Pfandungsschutzkonto werden analog PSD GiroDirekt nutzungsabhangig bepreist. Dies gilt auch fur die einzelnen Dienstleistungen.
5 Gehalt, Lohn, Rente, Pension, Arbeitslosengeld, Sozialleistungen.
6 Soweit vom Kunden gewtinscht, der Versand auf vom Kunden zu vertretenden Umstanden beruht und die Bank nicht zum kostenlosen Versand verpflichtet ist.
7 . .
Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.
8 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
9 Stundensatz fir nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen (siehe Abschnitt 11; Position ,Stundensatz’).
10

Soweit vom Kunden beauftragt und die Bank nicht zur kostenlosen Benachrichtigung verpflichtet ist.
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4.1
4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

Erbringung von Zahlungsdiensten fiir Privatkunden

Allgemeine Informationen zur Bank
Name und Anschrift der Bank "’

Name der Bank (Zentrale): PSD Bank Hessen-Thiringen eG
StraBe: Mergenthalerallee 31-33
PLZ/Ort: 65760 Eschborn

Telefon: 06196 /938 4220

Telefax: 06196 /938 4009

Internet: www.psdbank-ht.de

E-Mail: info@psdbank-ht.de

Hinweise: Zur Ubermittlung von Auftrégen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank vereinbarten
Kommunikationswege wie z. B. das Online- oder das Telefon-Banking zu nutzen.

Die Zusendung von z.B. Kontoinformationen und sonstigen Nachrichten von der Bank erfolgt grundsatzlich in das
elektronische Postfach.

Zustandige Aufsichtsbehérde 12

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn
und Marie-Curie-Str. 24 — 28, 60439 Frankfurt

Eintragung im Handels- (Genossenschafts)register13
Amtsgericht Frankfurt am Main, Register Nr.: GnR 775
Vertragssprache

MaBgebliche Sprache fir die Geschaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.
Geschidftstage der Bank

Geschaftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienst-
leister den fir die Ausfihrung von Zahlungsvorgéangen erforderlichen Geschéaftsbetrieb unterhalten. Die Bank
unterhalt den fir die Ausfihrung von Zahlungen erforderlichen Geschaftsbetrieb an allen Werktagen, mit
Ausnahme

- Sonnabende

- 24.und 31. Dezember

- Gesetzliche Feiertage (Hessen und Thiringen)
- Fronleichnam (Hessen)

- Reformationstag (Thuringen)

Fur Bargeldauszahlungen und -einzahlungen an Geldautomaten der kontoftihrenden Bank ist jeder Tag, an dem
der Geldautomat tatsachlich betrieben wird, ein Geschéaftstag.

Fur Echtzeit-Uberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschéftstag
Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaB EU-Geldtransferverordnung

Die , VERORDNUNG (EU) 2015/847 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 20. Mai 2015 Uber
die Ubermittlung von Angaben bei Geldtransfers” (EU-Geldtransferverordnung) dient dem Zweck der
Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung bei Geldtransfers. Sie
verpflichtet uns als Bank bei der Ausfihrung von Geldtransfers Angaben zum Auftraggeber (Zahler) und
BegUnstigten (Zahlungsempfanger) zu prifen und zu Ubermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name und
Kundenkennung von Zahler und Zahlungsempfanger und der Adresse des Zahlers. Bei Geldtransfers innerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse des Zahlers zunachst verzichtet werden,
jedoch kann diese Angabe vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers gegebenenfalls angefordert
werden. Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse nutzen wir die in unseren Systemen hinterlegten
Daten, um der gesetzlichen Vorgabe zu entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den Zahlungs-
verkehrsdatensatzen selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfénger ist. Das heil3t
auch, dass die Bank Zahlungsdaten prufen, Nachfragen anderer Zahlungsdienstleister zur Identitét des Zahlers
bzw. Zahlungsempfangers beantworten und auf Anfrage diese Daten den zustandigen Behorden zur Verfligung
stellen muss.

Anderungen ergeben sich aus unserer Geschéftskorrespondenz und dem Kontoauszug.

12
13
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Anderungen ergeben sich aus unserer Geschéftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
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4.2 Lastschriftverkehr

4.2.1 SEPA-Basis-Lastschrift

4.2.1.1 Ausfiithrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem

Geschéftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschaftstage der Bank ergeben

sich aus der Ziffer 4.1.5.

Vorabinformation

Die PSD Bank Hessen-Thiringen eG nutzt fir Zahlungseinztige die SEPA-Basis-Lastschrift.

Bei allen Einziehungsauftragen mit der Glaubigeridentifikationsnummer der Bank betragt die Frist fur die
Vorabankiindigung einen Geschaftstag.

4.2.1.2 Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten Lastschrift

wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank 0,90 EUR
4.3 Bargeld
4.3.1 Bargeldeinzahlung
Bargeldeinzahlung in Form von Miinzgeld entfallt
(nur fir Kunden zugunsten eines eigenen Kontos)
am Schalter | an Geldautomaten der PSD Banken
mit unserer girocard (Debitkarte) entfallt 0,00 EUR
4.3.1.1 Bargeldauszahlung an eigene Kunden
am Schalter | an Geldautomaten der PSD Banken
mit unserer girocard (Debitkarte) entfallt 0,00 EUR
mit unserer MasterCard (Kreditkarte) entfallt 2 % vom Umsatz mind. 6,00 EUR
mit unserer Visa Card (Kreditkarte) entfallt 2 % vom Umsatz mind. 6,00 EUR
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4.3.1.2 Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (KI)

mit girocard (Debitkarte) am Schalter am Geldautomaten

- bei teiinehmenden Banken am
BankCard ServiceNetz:

PSD GiroDirekt entfallt pro Monat 5 freie Verfigungen je

Belastungskonto,

danach pro Abhebung 1,02 EUR
PSD GiroOnline entfallt pro Monat 4 freie Verfligungen je

Belastungskonto,

danach pro Abhebung 1,02 EUR
PSD GiroPlus entfallt 0,00 EUR
PSD GiroDirekt-WP entfallt 0,00 EUR
PSD GiroExtra entfallt 0,00 EUR

- bei inlandischen KI und Kl in der EU™
und den EWR-Staaten', die ein direktes
Kundenentgelt erheben kénnen:

- Verfligungen im girocard-System in entfallt 0,00 EUR
Euro

entfallt 1 % vom Umsatz mind. 7,50 EUR

- Verfigungen in anderen Zahlungs-

systemen (Maestro / Cirrus /

EAPS / VPAY / Plus) in Euro

- bei inlandischen Kl und Kl in der EU'®
und den EWR-Staaten'’, die kein direk-
tes Kundenentgelt erheben kénnen:

- Verfiigungen in den folgenden Zah- entfallt 1 % vom Umsatz mind. 7,50 EUR
lungssystemen (Maestro / Cirrus /

EAPS / VPAY / Plus) in Euro

- bei Kl'in der EU und den EWR- entfallt
Staaten in Fremdwahrung

—_

% vom Umsatz mind. 7,50 EUR

- bei Kl auBerhalb der EU und den entfallt 1 % vom Umsatz mind. 7,50 EUR
EWR-Staaten

mit MasterCard / Visa Card (Kreditkarte) am Schalter am Geldautomaten
- im Inland und Ausland 3 % vom 2 % vom Umsatz mind. 6,00 EUR
Umsatz mind.
6,00 EUR

(zzgl. 1 % vom Umsatz fur den Auslandseinsatz'® bei Bargeldauszahlung an fremden Geldautomaten in Fremdwéhrung)

15
16

17
18
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Européische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).

Européische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).

Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.
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4.4 Kartengestitzter Zahlungsverkehr
441 Debitkarten
4411 girocard (Debitkarte)
- girocard — Ausgabe einer Debitkarte - pro Jahr und Kontoinhaber ' 0,00 EUR
- jede weitere Karte girocard (Debitkarte)zo — Ausgabe einer Debitkarte - pro Jahr 7,50 EUR
- Ersatzkarte girocard 21 7,50 EUR
- Einsatz®® der Debitkarte zum Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung und / oder bei
Zahlung in einem Land auBerhalb der EWR-Staaten = 1 % vom Umsatz mind.0,77 EUR
max. 3,83 EUR
- Kosten fiir Ersatz-PIN auf Wunsch des Kunden und sofern von ihm zu vertreten 24 5,00 EUR
im Paket einmalig 5,00 EUR
- digitale girocard — Ausgabe einer Debitkarte - pro Jahr 5,00 EUR
4.4.2 GeldKarte
- Aufladen von Geldkarten anderer Kreditinstitute
Ob und gegebenenfalls in welcher Hohe die kartenausgebende Stelle einen Preis verlangt,
kann der Kunde dort erfragen.
4.4.3 Kreditkarten »°
26
- Ersatzkarte 10,00 EUR
- Kosten fir Ersatz-PIN auf Wunsch des Kunden und sofern von ihm zu vertreten %’ 5,00 EUR
im Paket einmalig 5,00 EUR
- zzgl. Versandkosten
- bei Versendung im Inland 0,00 EUR
- bei Versendung in Europa Porto
- bei Versendung weltweit Porto
- bei Versendung per Kurier Porto
- Einsatz?® der Kreditkarte zum Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung
und / oder bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EWR-Staaten?’ 1 % vom Umsatz
- Sonstige Serviceleistungen
- Bereitstellung Notfall-Bargeldvorschuss weltweit auf Wunsch des Kunden 100,00 EUR
- Bereitstellung beschleunigte Notfall-Ersatzkarte weltweit auf Wunsch des Kunden° 150,00 EUR
- Duplikatserstellung einer Umsatzaufstellung auf Verlangen des Kunden
pro Abrechnung?' 5,00 EUR zzgl. Porto
- Anforderung einer Belegkopie, Inland, auf Verlangen des Kunden®? 5,00 EUR zzgl. Porto
- Anforderung einer Belegkopie, Ausland, auf Verlangen des Kunden?? 10,00 EUR zzgl. Porto
19 Bei unterjahriger Vertragslaufzeit / Vertragsrestlaufzeit wird das Entgelt zeitanteilig berechnet und dementsprechend teilweise erstattet bzw. nicht erhoben.
20 Bei unterjahriger Vertragslaufzeit / Vertragsrestlaufzeit wird das Entgelt zeitanteilig berechnet und dementsprechend teilweise erstattet bzw. nicht erhoben.
21 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstande, die zum Ersatz der Karte geftihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte
verpflichtet ist.
22 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.
23 EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).
24 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstande, die zum Ersatz der PIN gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatz PIN
verpflichtet ist.
= Zu als Basis- oder Pfandungsschutzkonto gefihrten Girokonten konnen keine Kreditkarten vergeben werden.
26 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der Karte gefuihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte
verpflichtet ist.
2 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstande, die zum Ersatz der PIN gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatz PIN
verpflichtet ist.
28 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.
29 EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).
30 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
3 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
32 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
33
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Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
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4.4.3.1 ClassicCard - Ausgabe einer Kreditkarte (MasterCard oder Visa)

- 1 Karte (MasterCard oder Visa) pro Jahr 34
PSD GiroDirekt 0,00 EUR
(eine pro Konto)
PSD GiroOnline 25,00 EUR
PSD GiroPlus 25,00 EUR
PSD GiroExtra 0,00 EUR
PSD GiroDirekt-WP: Keine Kredit- / Zusatzkarte mdglich
- Zusatzkarte (MasterCard oder Visa) pro Jahr 35 36 25,00 EUR
4.4.3.2 GoldCard - Ausgabe einer Kreditkarte (MasterCard oder Visa)
- 1 Karte (MasterCard oder Visa) pro Jahr®’ ®
PSD GiroDirekt 40,00 EUR
PSD GiroOnline 75,00 EUR
PSD GiroPlus 75,00 EUR
PSD GiroExtra 40,00 EUR
PSD GiroDirekt-WP: Keine Kredit- / Zusatzkarte moglich
- Zusatzkarte (MasterCard oder Visa) pro Jahr *° 4° 75,00 EUR
44.3.3 PSD BasicCard
- 1 Karte pro Jahr*' 25,00 EUR
4.4.4 Kartensperre
Kartensperre auf Veranlassung des Kunden*? 0,00 EUR
4.4.5 Ausfihrungsfrist

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des Europaischen max. einen Geschaftstag.
Wirtschaftsraumes (EWR)

Kartenzahlungen innerhalb des Européaischen Wirtschaftsraumes max. vier Geschaftstage.
(EWR) in einer anderen EWR-Wahrung als Euro

Kartenzahlungen auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes Die Kartenzahlung wird
(EWR) unabhangig von der Wahrung. baldmdglichst bewirkt.

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

34
35
36

37
38
39
40

41
42
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Bei unterjéhriger Vertragslaufzeit / Vertragsrestlaufzeit wird das Entgelt zeitanteilig berechnet und dementsprechend teilweise erstattet bzw. nicht erhoben.
Bei unterjahriger Vertragslaufzeit / Vertragsrestlaufzeit wird das Entgelt zeitanteilig berechnet und dementsprechend teilweise erstattet bzw. nicht erhoben.

Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstande, die zum Ersatz der Karte geftihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte
verpflichtet ist.

Bei unterjahriger Vertragslaufzeit / Vertragsrestlaufzeit wird das Entgelt zeitanteilig berechnet und dementsprechend teilweise erstattet bzw. nicht erhoben.
Dies gilt nicht fur das Basiskonto und das Pfandungsschutzkonto.
Bei unterjahriger Vertragslaufzeit / Vertragsrestlaufzeit wird das Entgelt zeitanteilig berechnet und dementsprechend teilweise erstattet bzw. nicht erhoben.

Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der Karte gefuihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte
verpflichtet ist.

Bei unterjahriger Vertragslaufzeit / Vertragsrestlaufzeit wird das Entgelt zeitanteilig berechnet und dementsprechend teilweise erstattet bzw. nicht erhoben.

Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
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4.5

Uberweisungsverkehr

4.5.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen

Wirtschaftsraums*? (EWR) in Euro oder in anderen EWR-Wéihrungen“

4.5.1.1 Uberweisungsauftrag

Echtzeit-Uberweisungsauftrage sind derzeit auf 100.000 Euro pro Uberweisung begrenzt.

4.5.1.1.1 Annahmefrist /-en fiir Uberweisungen

Montag, Mittwoch, Freitag | bis 15:00 Uhr

Dienstag, Donnerstag | bis 16:00 Uhr

an Geschaftstagen der Bank. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

Bei Echtzeit-Uberweisungen gibt es keine Annahmefristen.

4.5.1.1.2 Ausfiithrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

- Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag”’ max. ein Geschaftstag

Beleghafter Uberweisungsauftrag max. zwei Geschaftstage

Echtzeit-Uberweisungsauftrag max. 20 Sekunden
(beleglos)

- Uberweisungen in anderen EWR-Wahrungen

Belegloser Uberweisungsauftrag®® | max. vier Geschaftstage

Beleghafter Uberweisungsauftrag | max. vier Geschaftstage

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

43

44

45
46

0121-03PSDHT950010YCOPCGH03.03.21 18:45

Zum Européischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Italien, Kroatien, Irland,
Griechenland, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn sowie Zypern und die Staaten Liechtenstein, Norwegen und Island.

Zu den EWR-Wahrungen gehdren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Estnische Krone, Islandische Krone, Lettischer Lats, Norwegische Krone, Polnischer
Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking oder Datenferniibertragung (DFU).

Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking oder Datenferniibertragung (DFU).
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4.5.1.1.3 Entgelte fiir die Ausfitihrung von Uberweisungen

Hinweis: Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden nicht berechnet, wenn und soweit die Durchfihrung

von Uberweisungen bereits mit dem Gesamtpreis fir ein Kontofiihrungs-Komplettpaket abgegolten ist (siehe 3.1

.Kontofthrung”).
4.5.1.1.3.1 Uberweisung in der Kontowihrung

Gibt der Zahler ausdricklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von

ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Uberweisungsmodalitiiten
je Uberweisung je Uberweisung | als Eiltiberweisung
per Zahlschein zusatzlich
zusatzlich
beleghaft™ | telefonisch | elektronisch™ | Dauerauftrag | formlos

Uberweisungsart
Uberweisung mit IBAN / BIC
in Euro innerhalb der Bank
PSD GiroDirekt 2,50 EUR| 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR| 5,00 EUR entfallt 25,00 EUR
PSD GiroOnline 2,50 EUR| 0,99 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR| 5,00 EUR entfallt 25,00 EUR
PSD GiroPlus 0,00 EUR| 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR| 5,00 EUR entfallt 25,00 EUR
PSD GiroDirekt-WP 2,50 EUR| 0,99 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR| 5,00 EUR entfallt 25,00 EUR
PSD GiroExtra 0,00 EUR| 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR| 5,00 EUR entfallt 25,00 EUR
Spar- und Termineinlagen 0,00 EUR| 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR| 5,00 EUR entfallt 25,00 EUR
Uberweisung mit IBAN / BIC
in Euro an einen anderen
Zahlungsdienstleister
PSD GiroDirekt 2,50 EUR| 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR| 5,00 EUR entfallt 25,00 EUR
PSD GiroOnline 2,50 EUR| 0,99 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR| 5,00 EUR entfallt 25,00 EUR
PSD GiroPlus 0,00 EUR| 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR| 5,00 EUR entfallt 25,00 EUR
PSD GiroDirekt-WP 2,50 EUR| 0,99 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR| 5,00 EUR entfallt 25,00 EUR
PSD GiroExtra 0,00 EUR| 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR| 5,00 EUR entfallt 25,00 EUR
Spar- und Termineinlagen 0,00 EUR| 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR| 5,00 EUR entfallt 25,00 EUR

*  Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Onlinebanking / Homebanking (nicht bei Erteilung des Auftrags als Mitteilung) oder Datenferntbertragung (DFU).
**
beleghafte Uberweisung = im Original vorliegende Uberweisungstrager; Uberweisungstrager, die z. B. per Fax eingehen, werden als formlos gewertet.

4.5.1.1.3.2 Uberweisung in einer anderen Wihrung als der Kontowéhrung
Gibt der Zahler ausdrlcklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler trégt die folgenden Entgelte:
Hohe der Entgelte
Uberweisungsbetrag Konventionelle Abwicklung | Abwicklung Tipanet
38 EUR (inkl. Fremdkosten)
4.5.1.1.4 Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags
durch die Bank

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags

BemUihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden

Dauerauftrag Einrichtung (auf Wunsch des Kunden)

Dauerauftrag Anderung (auf Wunsch des Kunden)
Zusendung von Uberweisungstragern auf Wunsch des Kunden pro Serie & 10 Sttick®’
schriftliche Uberweisungsbestatigung auf besonderen Wunsch des Kunden?®

47
48
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Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.
Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.
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5,00 EUR

25,00 EUR

0,00 EUR
0,00 EUR
5,00 EUR zzgl. Porto
5,00 EUR

Seite 11 von 21




4.5.1.2 Entgelte bei Gutschrift einer Uberweisung
Hinweis: Die nachfolgend aufgeflihrten Entgelte werden nicht berechnet, wenn und soweit die Durchfiihrung
von Uberweisungen bereits mit dem Gesamtpreis fiir ein Kontofiihrungs-Komplettpaket abgegolten ist (siehe 3.1
.Kontoftihrung”).

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank keine Entgelte berechnet.

4.5.2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen
Wirtschaftsraums (EWR49) in Wahrungen eines Staates auBBerhalb des EWR
(Drittstaatenwéihrungso) sowie Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten

51)
4.5.2.1 Uberweisungsauftrige

Echtzeit-Uberweisungsauftrage sind derzeit auf 100.000 Euro pro Uberweisung begrenzt.
4.5.2.1.1 Ausfihrungsfristen

Uberweisungen werden baldmaglichst bewirkt.

Bei Echtzeit-Uberweisungsauftréagen in Euro betragt die Ausfihrungsfrist max. 20 Sekunden.

4.5.2.1.2 Entgelte fiir die Ausfithrung von Uberweisungen

4.5.2.1.2.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen
Wirtschaftsraums (EWR) in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR
(Drittstaatenwdhrung)

Gibt der Zahler ausdricklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger
jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden

Entgelte:
Zielland / Wahrung Konventionelle Abwicklung | Abwicklung Tipanet
nach Zeitaufwand>%: mind. 24,00 EUR zzgl. Fremdkosten
4,5.2.1.2.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums (Drittstaaten)
Entgeltpflichtiger

Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wahlen:

- 0: Zahler und Zahlungsempféanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
- 1: Zahler tragt alle Entgelte

- 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

Bei der Entgeltweisung ,,0” kédnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls
Entgelte abgezogen werden.

Bei der Entgeltweisung ,,2” kdnnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom
Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hohe der Entgelte

Zielland / Wahrung Konventionelle Abwicklung Abwicklung Tipanet
0 1 0 1
nach Zeitaufwand>>: mind. 24,00 EUR zzgl. Fremdkosten

4.5.2.1.3 Sonstige Entgelte

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags 5,00 EUR

4 zum Europaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Italien, Kroatien, Irland,

Griechenland, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn sowie Zypern und die Staaten Liechtenstein, Norwegen und Island.

Z.B. US-Dollar.

Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).

Stundensatz fir nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen (siehe Abschnitt 11; Position ,Stundensatz’).

Stundensatz fir nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen (siehe Abschnitt 11; Position ,Stundensatz’).

50

52
53
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4.5.2.2

4.6
4.6.1

4.6.2
4.6.2.1

4.6.2.2

Berechtigte Ablehnung der Ausfihrung eines autorisierten

Uberweisungsauftrags durch die Bank 0,90 EUR
Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter

Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden, mindestens 50,00 EUR
Dauerauftrag Einrichtung / Anderung (auf Wunsch des Kunden) 5,00 EUR
Dauerauftrag Aussetzung / Léschung (auf Wunsch des Kunden) 0,00 EUR

Uberweisungsgutschriften

Entgeltpflichtiger

Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wahlen:

- 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
- 1: Zahler tragt alle Entgelte

- 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

Bei der Entgeltweisung ,,0” kdnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls
Entgelte abgezogen werden.

Bei der Entgeltweisung ,,2" kédnnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom
Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hohe der Entgelte

Bei einer Entgeltweisung “0" oder “2" werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Absenderland / Wahrung Uberweisungsbetrag Konventionelle Abwicklung

Alle Lander / alle Wahrungen | ab 0,01 EUR| Nach Zeitaufwand®*: mind. 24,00 EUR

Umrechnungskurs bei Fremdwdhrungsgeschaften
Fremdwahrungsgeschifte ohne kartengebundene Zahlungsvorgdnge

AuBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt wie
folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschaften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausgange) in fremder Wahrung (Devisen) den
An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrechnung von
Fremdwahrungsgeschaften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgeméaBen Arbeitsablaufs bis um 12.00 Uhr
nicht mehr durchftihren kann, rechnet die Bank zu dem am nachsten Handelstag festgesetzten Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fur Devisengeschafte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank,
Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13 Uhr (Abrechnungszeitraum) unter
Berticksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fir die jeweilige Wahrung notierten (quotierten) Kurse
statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Verdffentlichung der Devisenkurse
Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14 Uhr vertffentlicht
und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(4) Kursanderungen
Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benach-
richtigung des Kunden wirksam.

Fremdwahrungsgeschifte im Zusammenhang mit kartengebundenen Zahlungsvorgiangen
Zahlungsvorgidnge innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)in einer EWR-Wé&hrung

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in einer von Euro abweichenden EWR-Wahrung
rechnet die Bank den Fremdwahrungsumsatz zum letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der
Europaischen Zentralbank (Referenzwechselkurs) in Euro um. Dieser Wechselkurs ist abrufbar auf
www.ecb.europa.eu unter , Statistics” und , Euro foreign exchange reference rates”. Anderungen des
Wechselkurses werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. Der Fremdwahrungsumsatz,
der Euro-Betrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt.

Zahlungsvorgéange innerhalb des EWR in Wdhrungen eines Staates auBBerhalb des EWR
(Drittstaatenwéahrung) und Zahlungsvorgidnge auBBerhalb des EWR (Drittstaaten)

54
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Bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR
(Drittstaatenwahrung) und bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen auBerhalb des EWR (Drittstaaten) in
fremder Wahrung rechnet grundsétzlich die jeweilige internationale Kartenorganisation den Betrag zu dem von
ihr fur die jeweilige Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-Betrag.
Der Karteninhaber hat der Bank diesen Betrag zu ersetzen. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der
sich daraus ergebende Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich den
Referenzwechselkurs dar. Anderungen der von den Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse werden
unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. MaBgeblicher Zeitpunkt fur die Abrechnung des
Fremdwahrungsumsatzes ist der von der Einreichung des Umsatzes durch die Kartenakzeptanzstelle bei der Bank
abhangige nachstmogliche Abrechnungstag der jeweiligen internationalen Kartenorganisation.

4.7 AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemaoglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fur die
Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fur Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung
eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fur Nichtkunden die Moglichkeit, den Ombudsmann fur die
genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (https://Avww.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Naheres
regelt die »Verfahrensordnung fur die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der
deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe«, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird. Die Beschwerde
ist in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der
Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken — BVR, SchellingstraBe 4, 10785 Berlin, Fax: 030 2021 1908, E-
Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§8
675¢ bis 676c des Burgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einfihrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch,
§ 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes), besteht zudem die
Moglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die
Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet:
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, E-Mail:
schlichtungsstelle@bafin.de. Zudem besteht in diesen Fallen auch die Mdglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar
bei der Bank an folgende Adresse einzulegen: PSD Bank-Hessen-Thuringen eG, Postfach 5640, 65731 Eschborn.
Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Europaische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBer-
gerichtlichen Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit.

Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

5 Scheckverkehr fiir Privatkunden und Geschéaftskunden

5.1 Allgemein
Scheckvordrucke (pro Sttick) 0,00 EUR
Zusendung von Scheckvordrucken auf Wunsch des Kunden>? 5,00 EUR zzgl. Porto
Vormerkung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden®® 5,00 EUR
Verldngerung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden®’ 5,00 EUR
Bereitstellung eines bestatigten Bundesbankschecks 35,00 EUR zzgl. Fremdkosten
Einldsung eines vom Kunden ausgestellten Schecks 0,00 EUR
Einzug eines vom Kunden eingereichten inldndischen Schecks 0,00 EUR
Einholung einer fehlenden Scheckunterschrift des Ausstellers / Einreichers 5,00 EUR

5.2 Zahlungen in das Ausland (Scheckvorlage)
entfallt

55
56
57

Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
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mind. 24,00 EUR zzgl. Fremdkosten
mind. 24,00 EUR zzgl. Fremdkosten

entfallt

am Tag der Buchung

3 Arbeitstage nach Buchung

am Tag der Belastung

am Tag der Belastungsbuchung fur die Bank

am Tag der Wertstellung
der urspriinglichen Gutschrift

Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschaften (auBer Zahlungsdiensten) fur Privatkunden

mind. 96,00 EUR
mind. 24,00 EUR
0,00 EUR

mind. 24,00 EUR

Stundensatz’).

5.3 Zahlungen aus dem Ausland (Scheckgutschrift, Eingang vorbehalten)
. . 58)
in Euro (nach Zeitaufwand
in Fremdwahrung (nach Zeitaufwandsg)
zzgl. Courtage
5.4 Wertstellungen im Scheckverkehr
5.4.1 bei Gutschriften
Scheckeinreichung eigenes Kreditinstitut
Scheckeinreichung fremdes Kreditinstitut®
aus Scheckriickgabe wegen fehlender Deckung auf dem Konto
des Scheckausstellers bzw. Zahlungspflichtigen

5.4.2 bei Belastungen

Scheck

Scheckriickgabe zulasten des Zahlungsempfangers
5.5 Reiseschecks

entfallt
6

und Geschiftskunden

Wird nicht angeboten.

7 Kredite

7.1 Sonderleistungen im Kreditgeschaft

711 bei der Kreditbearbeitung

Umwandlung in eine andere Kredit-/ Darlehensart
(wahrend der laufenden Zinsfestschreibung)61
zusatzliche Zinsbescheinigung62

zuséatzlicher Zins-/ Tilgungsplan

auBerplanmaBige Kreditlinien-/ Saldobest'atigung63

>8 Stundensatz fir nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen (siehe Abschnitt 11; Position ,

>9 Stundensatz fur nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen (siehe Abschnitt 11; Position ,Stundensatz’).

€0 Kann nach Sitz der bezogenen Bank unterschiedlich sein.

61 Stundensatz fir nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen (siehe Abschnitt 11; Position ,Stundensatz’).
Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umwandlung in eine andere Kredit- / Darlehensart wiinscht und die Bank weder die Ursache der Umwandlung zu vertreten
hat noch dies vom Kunden verlangt. Ausgeschlossen sind auch Falle, in denen die Bank zu der Umwandlung gesetzlich verpflichtet ist.

62 Stundensatz fur nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen (siehe Abschnitt 11; Position ,Stundensatz’).

63

Stundensatz fir nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen (siehe Abschnitt 11; Position ,Stundensatz’).

Wird nur berechnet, wenn der Kunde die auBerplanmaBige Kreditlinien- / Saldobestatigung wiinscht und die Bank weder die Ursache der auBerplanméBigen
Kreditlinien- / Saldobest&tigung zu vertreten hat noch dies vom Kunden verlangt. Ausgeschlossen sind auch Falle, in denen die Bank zu der auBerplanmaBigen
Kreditlinien- / Saldobesté&tigung gesetzlich verpflichtet ist.
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71

7.2

Ratenanderung auf Wunsch des Kunden / Auftrag®® ©° ©° ¢/

Verlangerung von befristeten Darlehen

Finanzierungsbestatigung gegenuber Dritten auf Wunsch des Kunden /Auftrag68

Stundung auf Wunsch des Kunden / Auftrag®®

Bereitstellungszinsen (ab dem 7. Monatsersten auf den jeweils nicht

ausgezahlten Darlehensbetrag, bei Neubauvorhaben ab dem 13. Monatsersten)

Sicherheitsleistung im Rahmen von Zwangsversteigerungen; Berechnung der Sollzinsen

aus der Kreditierung des Sicherungsbetrages zzgl. einer Pauschale von’®

2 bei der Sicherheitenbearbeitung

Einsichtnahme in das Grundbuch oder Einholung eines Grundbuchauszugs im Auftrag
des Kunden (zzgl. anfallender Grundbuchgebuhren, soweit gesetzlich zulassig)

Einsichtnahme in ein Register (z. B. Handelsregister, Vereinsregister,
Guterstandsregister) oder Einholung eines Registerauszugs im Auftrag des
Kunden (zzgl. anfallender Registergebuhren, soweit gesetzlich zulassig)

Austausch von Sicherheiten auf Wunsch des Kunden wie z.B. BSV, LV
(zzgl. Auslagen) Vertragsinderungen, Verringerung Tilgungssatz’'

Pfandwechsel, Ranganderungen bei einem Grundpfandrecht Schuldnerwechsel /

Schuldhaftentlassung (zzgl. Auslagen soweit gesetzlich zulassig)
auf Wunsch des Kunden / Auftrag’?

sonstige Erklarungen im Zusammenhang mit Grundpfandrechten, ohne

dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung der Bank dazu besteht”

Bei Beurkundungen werden die Fremdkosten des Notars in Rechnung gestellt.

Avale
bei Abtretung von Lohn- und Gehaltsanspriichen
bei Verpfandung von Guthaben

Zahlungsgarantien / Kaufpreissicherstellungen

64
65

66
67

68
69
70
71
72
73
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Stundensatz fir nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen (siehe Abschnitt 11; Position ,Stundensatz’).

mind. 24,00 EUR
0,00 EUR
mind. 24,00 EUR

mind. 24,00 EUR

0,25 % p. M.

mind. 48,00 EUR

20,00 EUR

20,00 EUR

mind. 192,00 EUR

mind. 192,00 EUR

mind. 48,00 EUR

3,0 % p.a. vom Burgschaftsbetrag

0,5 % p.a. vom Burgschaftsbetrag

2,0 % p.a.

Sofern sich bei einer Tilgungssatzanderung der Tilgungssatz bei einer Ursprungstilgung von weniger als 3 % nicht tber 3 % bewegt bzw. bei einer hdheren
anfanglich vereinbarten Tilgung (> 3 %) die Tilgungshohe (z.B. nach einer Tilgungssenkung) den anfanglich vereinbarten Tilgungssatz nicht Gbersteigt, erfolgt keine

Schadenberechnung.
Fur Mitglieder der Bank ist eine Ratenanderung p.a. kostenlos moglich.

Wird nur berechnet, wenn der Kunde im Rahmen einer bestehenden Zinsbindung die Ratendnderung / Anderung des Rateneinzugstermins wiinscht und die Bank

weder die Ursache der Anderung zu vertreten hat noch dies vom Kunden verlangt.
Stundensatz fur nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen (siehe Abschnitt 11; Position ,Stundensatz’).

'

Stundensatz fur nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen (siehe Abschnitt 11; Position ,Stundensatz’).

)
)
Stundensatz fir nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen (siehe Abschnitt 11; Position ,Stundensatz’).
Stundensatz fur nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen (siehe Abschnitt 11; Position ,Stundensatz’).
)
)

Stundensatz fir nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen (siehe Abschnitt 11; Position ,Stundensatz’).

Stundensatz fur nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen (siehe Abschnitt 11; Position ,Stundensatz’).
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8 Auskiinfte
8.1 Auskiinfte (im Auftrag des Kunden eingeholt, ohne dass eine gesetzliche oder
vertragliche Verpflichtung der Bank hierzu besteht oder die Bank die Auskunft
im eigenen Interesse einholt)
Bankauskunft im Inland einholen 0,00 EUR
Bankauskunft im Ausland einholen 0,00 EUR
sonstige eingeholte Ausklnfte (zzgl. Auslagen soweit gesetzlich zulassig) 0,00 EUR
8.2 Auskiinfte (im Auftrag des Kunden erteilt, ohne dass eine gesetzliche oder
vertragliche Verpflichtung der Bank hierzu besteht oder die Bank die Auskunft
im eigenen Interesse erteilt)
Auskunft erteilt 0,00 EUR
9 Schrankfacher / Verwahrstilicke
Mietpreis fur Schrankfacher pro Jahr (inkl. USt.) der GréBe
- 5am 40,00 EUR
- 10am 60,00 EUR
- 15am 70,00 EUR
- 20am 90,00 EUR
- 30cm 120,00 EUR
Bei Einrichtung des Schrankfaches wahrend des Kalenderjahres ist jeweils 1/12 des Endpreises
pro Monat zu entrichten.
10 Wertpapierdienstleistungen und Wertpapiernebendienstleistungen
10.1 Ausfithrung und Abwicklung von Kundenauftragen zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren
(Kommissionsgeschift)
10.1.1 Kauf und Verkauf (Provision)
Ausfiihrung im Inland Ausfiihrung im Ausland
Wertpapierart
Provision*: Min. / Max.* EUR Provision*: Min. / Max *EUR
% vom Kurswert % vom Kurswert
Aktien 0,50 35,00/75,00 0,50 35,00/75,00
Optionsscheine 0,50 35,00/ 75,00 0,50 35,00/ 75,00
Verzinsliche Wertpapiere 0,50 35,00/ 75,00 0,50 35,00/ 75,00
Wandelanleihen / Optionsanleihen 0,50 35,00/ 75,00 0,50 35,00/ 75,00
Zero Bonds 0,50 35,00/ 75,00 0,50 35,00/ 75,00
Genussscheine / Genussrechte 0,50 35,00/ 75,00 0,50 35,00/ 75,00

Investmentanteile (verbundeigen)

Zum jeweiligen Ausgabe-/ Ricknahmepreis

Fremde Fonds (Ankauf)

0,50 % v. Ausgabepreis, mind. 12,50 EUR

Fremde Fonds (Verkauf)

Zum jeweiligen Ricknahmepreis

Bezugsrechte / Teilrechte unter kostenlos
einem Kurswert von 10 EUR
Bezugsrechte / Teilrechte bis zu 2,50 EUR
einem Kurswert von 50 EUR
Bezugsrechte / Teilrechte Uber 3,00 EUR

einem Kurswert von 50 EUR

0121-03PSDHT950010YCOPCGH03.03.21 18:45

* Auftragserteilung Uber PSD Brokerage (Rahmenvereinbarung erforderlich)

- telefonisch: 0,3 % vom Kurswert, mindestens 20,90 EUR bis maximal 50,00 EUR

- online: 0,2 % vom Kurswert, mindestens 15,90 EUR bis maximal 50,00 EUR.

Zusatzlich wird die Bank die ihr bei der Auftragsausfithrung und -abwicklung von Dritten
berechneten Auslagen und fremden Kosten (jeweils soweit gesetzlich zuldssig) in Rechnung
stellen. Auf Anfrage ist die Bank bereit, soweit moéglich, die Aufgliederung der fremden
Kosten mitzuteilen.

Sofern bei einem Wertpapiergeschéaft ein Teil des Preises in einer Fremdwdhrung zu bezahlen
ist, wird der Wechselkurs durch ein Verfahren ermittelt, bei dem die Marktgerechtigkeit des
Wechselkurses sichergestellt ist. Auf Anfrage ist die Bank bereit, Einzelheiten zum
Wechselkurs zu erlautern.
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10.2

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

10.2.5

10.2.6

Kommt es infolge enger Marktverhaltnisse zu Teilausfihrungen an unterschiedlichen Tagen, so wird jede
Teilausfuhrung wie ein gesonderter Auftrag abgerechnet.

Limitvormerkung,74 -anderung und -streichung (pro Auftrag) 2,00 EUR

Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung
Entgelt fir die Verwahrung von Wertpapieren (inkl. USt.)

Entgelt fur die Verwahrung von Wertpapieren einschlieBlich Erstellung eines
Jahresdepotauszuges (Berechnung erfolgt jahrlich rickwirkend zum 31.12. des Vorjahres)

Wertpapierdepot (unabhdngig vom Depotbestand) 25,00 EUR
Bei unterjahriger Depotléschung erfolgt die anteilige Berechnung der

Depotentgelte bis zum Ende des Kiindigungsmonats.

Aufwandersatz fur Porto / Auslagen 0,00 EUR

Einlieferung / Auslieferung effektiver Stiicke (inkl. USt.)

- Girosammelvervvahrung75 mind. 48,00 EUR
- Streifbandverwahrung76 mind. 48,00 EUR
- Wertpapierrechnung77 mind. 48,00 EUR

Kapitalverdnderungen

Auslibung von Bezugsrechten

Bezug von In- und Ausland

jungen Aktien 0,5 % vom Kurswert, mind. 25 EUR , max. 75 EUR
Options-, Wandelanleihen 0,5 % vom Kurswert, mind. 25 EUR, max. 75 EUR
Genussscheinen 0,5 % vom Kurswert, mind. 25 EUR , max. 75 EUR

Ausiibung von Options- und Wandelrechten (inkl. USt.)

Trennung von Optionsscheinen gemaB Kundenauftrag Fremdkosten
Austibung von Rechten aus Optionsscheinen Fremdkosten
Austibung von Wandelrechten Fremdkosten

Umschreibung und Neueintragung von Namensaktien (inkl. uUst.)’®

Pro Auftrag 0,00 EUR
Bearbeitung von Kundenauftridgen im Zusammenhang mit Kapitalertrag- und
Korperschaftsteuern sowie auslandischen Quellensteuern (inkl. USt.)

Erstattung auslandischer Quellensteuer gemaB Doppel-
besteuerungsabkommen79 mind. 24,00 EUR zzgl. Fremdkosten

Abrechnungskorrekturen (auf Wunsch des Kunden,
sofern von diesem zu vertreten)80 mind. 12,00 EUR zzgl. Fremdkosten

74Wird nur dann berechnet, wenn der Auftrag nicht ausgefuhrt wird.

75

Stundensatz fur nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen (siehe Abschnitt 11; Position ,Stundensatz’).

76

Stundensatz fur nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen (siehe Abschnitt 11; Position ,Stundensatz’).

77
78

Stundensatz fir nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen (siehe Abschnitt 11; Position ,Stundensatz’).

Entfallt im Fall eines Kaufs und Verkaufs sowie bei einem Wertpapierausgang.

79
80

Stundensatz fir nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen (siehe Abschnitt 11; Position ,Stundensatz’).

Stundensatz fur nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen (siehe Abschnitt 11; Position ,Stundensatz’).
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mind. 24,00 EUR

mind. 12,00 EUR

Fremdkosten

0,00 EUR
0,00 EUR

Hereinnahme von falligen Wertpapieren und Kupons zum Inkasso (sofern einlésende Stelle

10.2.7 Auf Kundenwunsch Erstellen von:
Depotaufstellung (inkl. USt.)81
Zweitschriften (inkl. USt. / im Auftrag des Kunden,
sofern von diesem zu vertreten) 82
10.2.8 Nachtragliche Konvertierung bei Zinszahlung bzw. Endfilligkeit
10.2.9 Weitere Dienstleistungen
Besorgung von Geschaftsberichten auslandischer Gesellschaften (inkl. USt.)
Verpfandung / Sperren zugunsten Dritter (inkl. USt.)
10.3 Dienstleistungen auBerhalb der Depotverwahrung (Schaltergeschifte)
10.3.1
nicht Zahlstelle ist) (inkl. USt.)
83
EUR / DEM-Kupons
Fremdwahrungskupons
EUR-Gutschrift®
Wahrungsgutschrift
10.3.2 Hereinnahme von Wertpapieren zum Umtausch /
Stiicketausch (inkl. USt.) 8
10.3.3 Bogenerneuerung (sofern Kreditinstitut nicht Umtauschstelle ist) (inkl. USt.)
Inland®®
Ausland®’
11 Sonstiges
Saldenbestatigung, auBerhalb der Quartalsabrechnung88
- inkl. USt. im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/ Verwaltungsgeschaft)
- ansonsten
Guthabenbestatigung, Eigenkapitalnachweis (pro Kundennummer und Jahr,
Aktuelle Finanztbersicht im Auftrag des Kunden
(Uber eine Saldenbestatigung hinausgehende, auBerordentliche Aufstellung
aller Konten und Salden aus der Geschaftsbeziehung)
Bestatigung der voraussichtlichen Zinsertrage
Nachforschung im Auftrag des Kunden ausgefuhrt bzw. wenn
durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht®™®
- inkl. USt. im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/ Verwaltungsgeschaft)
- ansonsten
81 Stundensatz fur nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen (siehe Abschnitt 11; Position
82 Stundensatz fir nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen (siehe Abschnitt 11; Position
83 Stundensatz fur nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen (siehe Abschnitt 11; Position
84 Stundensatz fir nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen (siehe Abschnitt 11; Position
85 Stundensatz fur nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen (siehe Abschnitt 11; Position
86 Stundensatz fur nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen (siehe Abschnitt 11; Position
87 Stundensatz fir nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen (siehe Abschnitt 11; Position
88 Stundensatz fur nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen (siehe Abschnitt 11; Position
89 Stundensatz fir nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen (siehe Abschnitt 11; Position
20
(

Stundensatz fur nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen
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sieche Abschnitt 11; Position

,Stundensatz

,Stundensatz’).
,Stundensatz’).
,Stundensatz’).

,Stundensatz’).

,Stundensatz’).
,Stundensatz’).
,Stundensatz’).
,Stundensatz’).

,Stundensatz’).
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)
)
)
)
).
)
)
)
)
)

mind. 24,00 EUR zzgl. Fremdkosten

entfallt

mind. 24,00 EUR zzgl. Fremdkosten

entfallt

mind. 24,00 EUR zzgl. Fremdkosten

mind. 24,00 EUR zzgl. Fremdkosten

mind. 24,00 EUR zzgl. Fremdkosten

mind. 24,00 EUR
mind. 24,00 EUR

mind. 24,00 EUR

10,00 EUR

10,00 EUR

mind. 48,00 EUR
mind. 48,00 EUR
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Vertrag zugunsten Dritter”’
- inkl. USt. im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/ Verwaltungsgeschaft)
- ansonsten

Aufgebotsverfahren (zzgl. Auslagen)®
- inkl. USt. im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/ Verwaltungsgeschaft)
- ansonsten

Ertrdgnisaufstellung®
- inkl. USt. im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/ Verwaltungsgeschaft)
- ansonsten
Kontosperre im Auftrag des Kunden®* /%°
- inkl. USt. im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/ Verwaltungsgeschaft)
- ansonsten

Adressennachforschung (soweit durch vom Kunden zu vertretende
Umstéande verursacht)96
- inkl. USt. im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/ Verwaltungsgeschaft)
- ansonsten

Mahnung®’
- inkl. USt. im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/ Verwaltungsgeschaft)
- ansonsten

Einzelertragsbescheinigung (Doppel des Kontoauszugs)

Ubersicht der Kapitalertrage®®
- nur fur private Zwecke je Kundennummer fir ein Kalenderjahr

Steuerliche Bescheinigungen gemaB Einkommensteuergesetz99
- Erstbescheinigung je Kundennummer fir ein Kalenderjahr
- Ausfertigung eines Doppels je Kundennummer fir ein Kalenderjahr

mobileTAN pro SMS
TAN per SecureGo

Entgelt fur umfangreichere Beratungen nach Absprache mit dem Kunden'®

- inkl. USt. im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/ Verwaltungsgeschaft)
- ansonsten

mind. 24,00 EUR
mind. 24,00 EUR

mind. 48.00 EUR zzgl. Fremdkosten
mind. 48.00 EUR zzgl. Fremdkosten

mind. 48,00 EUR
mind. 48,00 EUR

mind. 48,00 EUR
mind. 48,00 EUR

mind. 24,00 EUR zzgl. Fremdkosten
mind. 24,00 EUR zzgl. Fremdkosten

0,00 EUR
0,00 EUR

5,00 EUR

mind. 24,00 EUR

0,00 EUR
mind. 24,00 EUR

0,00 EUR
0,00 EUR

mind. 48,00 EUR
mind. 48,00 EUR

Ubertragung / Ubernahme eines Unterkontos von einem Kundenstamm

zu einem anderen Kundenstamm auf Wunsch des Kunden'®’ 13,00 EUR

91
92
93
94
95
96
97

98
99

100

101
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Stundensatz fur nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen (siehe Abschnitt 11; Position ,Stundensatz’).
Stundensatz fir nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen (siehe Abschnitt 11; Position ,Stundensatz’).
)
)

Stundensatz fur nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen (siehe Abschnitt 11; Position ,Stundensatz’).

(

(

(

Stundensatz fir nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen (siehe Abschnitt 11; Position ,Stundensatz’).
Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.
Stundensatz fur nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen (siehe Abschnitt 11; Position ,Stundensatz’).

Kostenlos, wenn

- bei einem Verbraucherkreditvertrag dem Kreditnehmer wahrend seines Vertrages der gesetzliche Verzugszinssatz berechnet wird,

- der Kunde erst durch die Mahnung in Verzug gerat.

Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden durch die Mahnung verursacht wurde.

Stundensatz fir nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen (siehe Abschnitt 11; Position ,Stundensatz’).
Stundensatz fur nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen (siehe Abschnitt 11; Position ,Stundensatz’).
Stundensatz fir nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen (siehe Abschnitt 11; Position ,Stundensatz’).

Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
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Stundensatz

Stundensatz fur nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen (im

Auftrag des Kunden ausgefuhrt, ohne dass eine gesetzliche Verpflichtung

der Bank dazu besteht)
- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) 48,00 EUR / Stunde
- ansonsten 48,00 EUR / Stunde

Der im Preis- und Leistungsverzeichnis ausgewiesene Preis berlcksichtigt den Mindestaufwand fur den durch die
Bank definierten Standard. Mehraufwand bei der Bearbeitung bedingt einen héheren Preis, der bei Ruckfrage
nachgewiesen wird.

12 AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemaoglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fir die
Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fur Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung
eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fur Nichtkunden die Méglichkeit, den Ombudsmann fir
die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (https:./Awww.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle).
Naheres regelt die »Verfahrensordnung fur die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im
Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppex, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird. Die
Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim
Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken — BVR, SchellingstraBe 4, 10785 Berlin, Fax:
030 2021 1908, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts
(§8 675c¢ bis 676¢ des Birgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einfihrungsgesetzes zum Burgerlichen
Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes),
besteht zudem die Moglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die
Adresse lautet: Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, E-
Mail: schlichtungsstelle@bafin.de. Zudem besteht in diesen Féllen auch die Moglichkeit, eine Beschwerde
unmittelbar bei der Bank an folgende Adresse einzulegen: PSD Bank-Hessen-Thiringen eG, Postfach 5640,
65731 Eschborn. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Europaische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBer-
gerichtlichen Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit.

Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

www.psdbank-ht.de
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Preisaushang Regelsatze im standardisierten Privatkundengeschaft sowie im
kartengestUtzten Zahlungsverkehr fir Privatkunden
Stand: 02.03.2021

Sparkonten

Tagesgeldkonten

Zinssatz fur Spareinlagen mit dreimonatiger Ktindigungsfrist 0,00% p.a.
Werden Auszahlungen vor Ablauf der Kindigungsfrist geleistet, ist die Bank berechtigt,

Vorschusszinsen zu berechnen. Diese betragen 1/2 des zu vergitenden Habenzinssatzes und

werden fur den Zeitraum vom Tage der Verfugung bis zumAblauf der Ktindigungsfrist

berechnet.V

D Von Spareinlagen mit einer dreimonatigen Kindigungsfrist kénnen - soweit nichts anderes

vereinbart ist - ohne Kiindigung bis zu 2.000,00 EUR fir jedes Sparkonto innerhalb eines

Kalendermonats verfigt werden.

Zinssatz fur Sichteinlagen mit taglicher Verfugbarkeit 0,00% p.a.
Negativzins (gilt fir Konten, die ab dem 16.03.2020 er6ffnet werden, sowie fur Konten

mit separater Vereinbarung zur Berechnung von Negativzins)

Guthaben 0,01 EUR bis 50.000,00 EUR 0,00% p.a.

Guthaben ab 50.000,01 EUR

minus 0,50% p.a.

Privatkonten '

Zinssatze

Zinssatze fur Guthaben (Sichteinlagen) 0,00% p.a.
Uberziehungszinssitze
eingeraumte Kontoiiberziehung Veranderlicher Sollzins 6,98% p.a.

geduldete Kontoliberziehung

Veranderlicher Sollzins

11,48% p.a.

Kontofiihrung (Rechnungsabschluss vierteljahrlich)

Kontoflihrungsentgelt pro Monat

mit Gehaltseingang 2 PSD GiroDirekt 2,99 EUR
- gultig auch fur Kunden bis zur Vollendung des PSD GiroOnline 0,00 EUR
26. Lebensjahres ohne Gehaltseingang PSD GiroPlus 5,99 EUR
ohne Gehaltseingang PSD GiroDirekt 4,98 EUR
PSD GiroOnline 1,99 EUR
PSD GiroPlus 7,98 EUR
Gehaltsunabhédngig PSD GiroDirekt-WP 0,00 EUR
PSD GiroExtra 0,00 EUR

Verwahrentgelt pro Jahr (gilt fir Konten, die ab dem 16.03.2020 er6ffnet werden, sowie fur Konten mit
separater Vereinbarung zur Berechnung von Verwahrentgelt)

Guthaben 0,01 EUR bis 50.000,00 EUR

0,00%

Guthaben ab 50.000,01 EUR

minus 0,50%

Kontoauszug

Zusendung per Post 3

PSD GiroDirekt Porto
PSD GiroOnline Porto
PSD GiroPlus 0,00 EUR
PSD GiroDirekt-WP kostenlos

PSD GiroExtra

einmal im Monat kostenlos

auf Verlangen des Kunden4

Erstellung jedes weiteren Kontoauszugs auBerhalb Regelversand

3,00 EUR zzgl. Porto

Bereitstellung per PDF ins elektronische Postfach 0,00 EUR
Erstellung eines Kontoauszugs- / Rechnungsabschlussduplikats auf

Verlangen des Kunden>

- maschinell (soweit bei Auszligen neueren Datums noch mdglich) 5,00 EUR

maschinelle Erstellung nicht mehr mdglich ist)

- manuell & (bei Ausziigen alteren Datums, wenn systembedingt

nach Zeitaufwand

! Basiskonto und Pfandungsschutzkonto werden analog PSD GiroDirekt nutzungsabhéngig bepreist. Dies gilt auch fur die einzelnen Dienstleistungen.

2 Gehalt, Lohn, Rente, Pension, Arbeitslosengeld, Sozialleistungen

3 Soweit vom Kunden gewdlnscht, der Versand auf vom Kunden zu vertretenden Umstanden beruht und die Bank nicht zum kostenlosen Versand verpflichtet ist

4 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht

5 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht

6 stundensatz fir nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen (siehe Abschnitt 11; Position ,Stundensatz’)

0321-01PSDHT950010-A020321
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Preisaushang Regelsétze“im standardisierten Privaf[.kundengeschéft sowie im
kartengestUtzten Zahlungsverkehr fur Privatkunden
Stand: 02.03.2021

Karten ’ Ausgabe einer Kreditkarte [ClassicCard(MasterCard oder Visa)] - abhidngig vom Kontomodell
- Ausgabe einer Kreditkarte pro Jahr 8
PSD GiroDirekt 0,00 EUR
(eine pro Konto)
PSD GiroOnline 25,00 EUR
PSD GiroPlus 25,00 EUR
PSD GiroExtra 0,00 EUR
PSD GiroDirekt-WP: Keine Kreditkarte; Zusatzkarte nicht méglich

- Ausgabe einer Zusatzkarte (MasterCard oder Visa) pro Jahr ® 10 | 25,00 EUR

Ausgabe einer Kreditkarte [GoldCard (MasterCard oder Visa)] - abhingig vom Kontomodell

- Ausgabe einer Kreditkarte (MasterCard oder Visa) pro Jahr '

PSD GiroDirekt 40,00 EUR
PSD GiroOnline 75,00 EUR
PSD GiroPlus 75,00 EUR
PSD GiroExtra 40,00 EUR
PSD GiroDirekt-WP: Keine Kreditkarte; Zusatzkarte nicht moglich

- Ausgabe einer Zusatzkarte (MasterCard oder Visa) pro Jahr 12 13 | 75,00 EUR

PSD BasicCard

- 1 Karte pro Jahr 14 25,00 EUR |

Ausgabe einer Debitkarte [girocard]:

- pro Jahr und Kontoinhaber '> 0,00 EUR
- jede weitere Karte'® 7,50 EUR
- Ersatzkarte!” 7,50 EUR

Ausgabe einer Debitkarte [digitale girocard]:

| - pro Jahr 5,00 EUR |

7 7u als Basis- oder Pfandungsschutzkonto geftihrten Girokonten kénnen keine Kreditkarten vergeben werden.
8 Bei unterjdhriger Vertragslaufzeit/ Vertragsrestlaufzeit wird das Entgelt zeitanteilig berechnet und dementsprechend teilweise erstattet bzw. nicht erhoben.
9 Bei unterjahriger Vertragslaufzeit / Vertragsrestlaufzeit wird das Entgelt zeitanteilig berechnet und dementsprechend teilweise erstattet bzw. nicht erhoben.

10 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstande, die zum Ersatz der Karte gefuhrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte
verpflichtet ist.

T Bei unterjdhriger Vertragslaufzeit / Vertragsrestlaufzeit wird das Entgelt zeitanteilig berechnet und dementsprechend teilweise erstattet bzw. nicht erhoben.
12 gej unterjéhriger Vertragslaufzeit / Vertragsrestlaufzeit wird das Entgelt zeitanteilig berechnet und dementsprechend teilweise erstattet bzw. nicht erhoben.

13 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstande, die zum Ersatz der Karte gefuhrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte
verpflichtet ist.

14 gei unterjéhriger Vertragslaufzeit/ Vertragsrestlaufzeit wird das Entgelt zeitanteilig berechnet und dementsprechend teilweise erstattet bzw. nicht erhoben.
15 Bei unterjéhriger Vertragslaufzeit/ Vertragsrestlaufzeit wird das Entgelt zeitanteilig berechnet und dementsprechend teilweise erstattet bzw. nicht erhoben.
16 gej unterjéhriger Vertragslaufzeit/ Vertragsrestlaufzeit wird das Entgelt zeitanteilig berechnet und dementsprechend teilweise erstattet bzw. nicht erhoben.

17 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der Karte gefuihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte
verpflichtet ist. Bei unterjahriger Vertragslaufzeit / Vertragsrestlaufzeit wird das Entgelt zeitanteilig berechnet und dementsprechend teilweise erstattet bzw. nicht
erhoben.
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Preisaushang Regelsdtze im standardisierten Privatkundengeschéaft sowie im
kartengestUtzten Zahlungsverkehr fir Privatkunden
Stand: 02.03.2021
Allgemeine Bargeldauszahlung / Bargeldeinzahlung
Zahlungs- Bargeldauszahlung an eigene Kunden am Schalter am Geldautomaten der PSD Banken
ve_rkehrs- mit unserer Debitkarte [girocard] entfallt 0,00 EUR
leistungen
mit unserer Kreditkarte [MasterCard] entfallt 2 % vom Umsatz
mind. 6,00 EUR
mit unserer Kreditkarte [Visa Card] entfallt 2 % vom Umsatz
mind. 6,00 EUR
Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (KI)
mit unserer Debitkarte [girocard] am Schalter am Geldautomaten
bei teilnehmenden Genossenschaftsbanken am BankCard ServiceNetz:
PSD GiroDirekt entfallt pro Monat 5 freie
Verflgungen je
Belastungskonto,
danach pro 1,02 EUR
Abhebung
PSD GiroOnline entfallt pro Monat 4 freie
Verfigungen je
Belastungskonto,
danach pro 1,02 EUR
Abhebung
PSD GiroPlus entfallt 0,00 EUR
PSD GiroDirekt-WP entfallt 0,00 EUR
PSD GiroExtra entfallt 0,00 EUR

bei inlandischen Kl und Kl in der EU'8 und den EWR-Staaten'?, die ein direktes Kundenentgelt erheben kénnen:

-Verfigungen im girocard-System

entfallt

0,00 EUR

-Verfligungen in anderen Zahlungssystemen
(Maestro / Cirrus / EAPS / VPAY / Plus) in Euro

entfallt

1 % vom Umsatz mind. 7,50 EUR

bei inldndischen KI und Kl in der EU2° und den EWR-Staaten?’, die kein direktes Kundenentgelt erheben

kénnen:
Verfigungen in den folgenden Zahlungssystemen entfallt 1 % vom Umsatz mind. 7,50 EUR
(Maestro / Cirrus / EAPS / VPAY / Plus) in
Euro
mit Kreditkarte [MasterCard / Visa Card] am Schalter am Geldautomaten
- imInland und Ausland 3 % vom 2 % vom Umsatz mind. 6,00 EUR
Umsatz mind.
6,00 EUR

Fremdwahrung)

(zzgl. 1 % vom Umsatz fur den Auslandseinsatz?2 bei Bargeldauszahlung an fremden Geldautomaten in

18 Européische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

19 EWR-Staaten (EU-Staaten und Island, Liechtenstein und Norwegen).
20 Européische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, ttalien, Kroatien, Lettland, Litauen,

Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

21 pWR-Staaten (EU-Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).

2 7um Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 im Preis- und Leistungsverzeichnis
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Preisaushang Regelsétze“im standardisierten Privaf[.kundengeschéft sowie im
kartengestUtzten Zahlungsverkehr fur Privatkunden
Stand: 02.03.2021

Debitkarte [girocard] im Auslandseinsatz??

- zum Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung 1 % vom Umsatz mind.0,77 EUR
und/ oder bei Zahlung in einem Land auBerhalb EWR-Staaten 2> max. 3,83 EUR

Bargeldeinzahlung in Form von Miinzgeld

| nur fur Kunden zugunsten eines eigenen Kontos | entfallt|
Bargeldeinzahlung am Schalter | am Geldautomaten der PSD Banken
mit unserer Debitkarte [girocard] entfallt 0,00 EUR
Wert- Ausfuhrung eines Kommissionsauftrags zum Kauf oder Verkauf von:
papiere Aktien 0,50% vom Kurswert;mind. 35,00 EUR
Festverzinsliche Wertpapiere 0,50% vom Kurs-/ Nennwert; mind. 35,00 EUR

Investmentanteile zum jeweiligen Ausgabe- / Riicknahmepreis
(Union Investment / sonst.*)
Depotgebuhr (jahrlich) inkl. USt. pro Depot 25,00 EUR

*) Fonds anderer Anbieter: Ankauf 0,50 % zum Ausgabepreis, mind. 12,50 EUR / Verkauf: zum jeweiligen
Rucknahmepreis.

Vormerkung eines Limits (Ablauf, Anderung, Streichung) 2,00 EUR

Bei einem Handel Uber PSD OnlineBrokerage gelten glinstigere Abwicklungspreise.

Hinweise: Nahere Informationen Uber Geldzahlungen, die wir im Zusammenhang mit Wertpapiergeschaften
von dritter Seite erhalten, kénnen Sie am Schalter erfragen.

Die Preise sind gultig fir den Handel an einem deutschen Borsenplatz.

Kick-back-Vereinbarungen zur Provisionierung mit unseren Verbundpartnern liegen vor.

Die kostenlose Kundenbroschire ,Basisinformationen tiber Wertpapiere und weitere
Kapitalanlagen” ist fir Depotkunden an unserem Bankschalter erhaltlich.

Sicherungs Die Bank ist der BVR Institutssicherung GmbH und der Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der
systeme Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e.V. angeschlossen (Ndheres vgl. Nr. 20 der »Allgemeinen
Y Geschaftsbedingungen (AGB-Banken)« der Bank).

. , Porti und sonstige Auslagen sind in den obigen Satzen nicht enthalten. Die Preise fUr weitere Dienstleistungen
Hinweis und die Wertstellungsregelung im normalen Geschaftsverkehr mit Privatkunden sowie fur ausgewahlte
Leistungsbereiche mit Geschaftskunden entnehmen Sie bitte dem Preis- und Leistungsverzeichnis der PSD Bank
Hessen-Thiiringen eG (im Internet und am Schalter).

23 7um Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 im Preis- und Leistungsverzeichnis

24 Europdische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungamn, Zypern).

25 EWR-Staaten (EU-Staaten und Island, Liechtenstein und Norwegen).
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