








Kunden, Mitglieder,
Geschaftsguthaben

Im Verlauf des Jahres wurden unter unverandert
harten Wettbewerbsbedingungen 2.961 aktive Neu-
kunden gewonnen. Die partnerschaftlich ausgerich-
teten Geschéaftsbeziehungen zu unseren Neu- und
Bestandskunden wurden weiter intensiviert, so dass
der Einlagen- und Kreditbestand kréftig gestiegen
sind. Unter anderem vor dem Hintergrund des demo-
grafischen Wandels ist die Gesamtzahl der Kunden

insgesamt leicht auf 95.410 zurtickgegangen.

Die Geschaftsguthaben wuchsen um 70 T Euro auf
13,03 Millionen Euro - der Zuwachs ist durch Ein-
zahlungen auf noch nicht voll eingezahlte Geschafts-

anteile zuruckzufihren.

Kundenkreditgeschaft

Auch im Kreditgeschaft ist ein Wachstum gelungen —
dies bei einem weiterhin stark umkampften Markt
fur Privatkunden. Der Bestand ist um 1,8 Prozent auf
641,3 Millionen Euro gestiegen. Die Kreditzusagen
fur berwiegend private Eigenheime und sonstige
wohnwirtschaftliche Zwecke konnten gegentiber
dem Vorjahr um stattliche 83,9 Prozent auf 123,5
Millionen Euro gesteigert werden. Zu diesem aul3er-
ordentlichen Erfolg haben neben unseren Beratern
in den BeratungsCentern die Mobilen Berater und
zusatzliche Kooperationspartner im Vermittlungs-

geschaft beigetragen.

Der grof3e Zuwachs bei der Steigerung des Zusage-
volumens konnte sich nicht in vollem Umfang in
einer Erhéhung des Kreditbestandes niederschlagen.
Zudem haben unsere Kunden verstéarkt die ein-
geraumten Sondertilgungsoptionen genutzt. Die
hohen Tilgungsleistungen unserer Kunden aufgrund
der Sondertilgungsoptionen wirkten hier kompensie-

rend.

Die grundpfandrechtlich gesicherten Kredite fur
wohnwirtschaftliche Zwecke sind pragend fir das

Kundenkreditgeschaft.

Verhalten war die Kreditnachfrage nach Konsumen-
tenkrediten. Im Verhaltnis zu dem Ubrigen Forde-
rungsbestand ist der Bestand von rund 20 Millionen
Euro von nachgeordneter Bedeutung. Dies gilt auch
fur den Bestand der PSD DispoKredite in Hohe von

2,4 Millionen Euro.



Kundeneinlagen — Kraftiges
Wachstum durch PREMIUM-Produkte
Die Kundeneinlagen konnten um 3,2 Prozent auf
1.404,3 Millionen Euro gesteigert werden. Zu der
positiven Entwicklung im Einlagenbereich haben

die attraktiv ausgestalteten ,,Premium-Produkte*

beigetragen.

Die Einlagen bei der PSD Bank Hessen-Thiringen eG
sind Uber die Sicherungseinrichtung des Bundes-
verbandes der Volks- und Raiffeisenbanken zu

100 Prozent gesichert.

Anlegerverhalten

Das Anlegerverhalten wurde durch das niedrige
Zinsniveau und die Erwartung steigender Markt-
zinsen gepragt. Entsprechend ging der Bestand der
Produkte mit langeren Bindungsfristen wie den PSD
SparBriefen aber auch das PSD WachstumsSparen
mit Uberschaubarer Anlagedauer zuriick. Einlagen
mit taglicher Verfugbarkeit wie Sichtguthaben auf
PSD Girokonten und PSD TagesGeld sowie Termin-
einlagen wie das PSD Einzigartig legten demgegen-

uber zu.
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Wesentliche Verdnderungen

in der Struktur der Einlagen

PSD TagesGeld / PSD GiroDirekt-Sichtguthaben

Der Bestand des téglich falligen Sichtguthabens stieg
um 47 Millionen Euro auf rund 225 Millionen Euro
an. Viele Anleger nutzten den Vorteil des mit einem
Prozent verzinsten PSD GiroDirekt und ,,parkten*
ihre Anlagegelder zwischen. Der Bestand stieg von

45 Millionen Euro auf rund 63 Millionen Euro an.

PSD FestGeld / PSD Einzigartig

Die PSD FestGelder, zu denen auch das PSD Einzig-
artig gehort, legten um 35 Millionen Euro zu und
bilden mit rund 354 Millionen den groéRten Einlagen-
block.

PSD SparDirekt

Der auf Konten dieser Anlageform unterhaltene
Einlagenbestand hat sich auf dem Niveau des Vor-
jahres eingependelt und ist nur leicht angestiegen.
Der Bestand stieg von rund 314 Millionen Euro um

rund 8 Millionen Euro auf 322 Millionen Euro.

PSD WachstumsSparen

Der Bestand dieser Sparform ging um rund 36 Millio-
nen Euro zuriick und erreichte zum Jahresende noch
rund 238 Millionen Euro. Das PSD WachstumsSparen
weist Uberschaubare Laufzeiten auf. In Erwartung
steigender Zinsen bevorzugten die Anleger vielfach
noch ktirzere Anlagehorizonte oder schichteten um

in taglich verfugbare Einlagen oder Festgeldanlagen.

PSD SparBriefe

Der Bestand der PSD SparBriefe ging von 260 Millio-
nen Euro um 13 Millionen auf rund 247 Millionen
Euro zurtick. Vom Bestandsriickgang waren aus-
schlieBlich PSD SparBriefe mit einer Laufzeit von

mehr als 4 Jahren betroffen.




Ertragslage

Der Zinsuberschuss ist von 17,3 Millionen Euro um
2,5 Millionen Euro auf 19,8 Millionen gestiegen.
Das Provisionsergebnis aus der Vermittlung kunden-
bezogener Geschafte ist fur die PSD Bank von
untergeordneter Bedeutung. Nach Gegenuber-
stellung von Aufwand und Ertrag im Jahr 2010
verbleibt ein Bilanzgewinn von 2.943.594,91 Euro.
Den Mitgliedern wird in der Generalversammlung
eine angemessen hohe Ausschiittung als besondere
Leistung ihrer PSD Bank Hessen-Thuringen eG zur

Beschlussfassung vorgeschlagen.

Eigenkapital

Der Solvabilitatskoeffizient der PSD Bank Hessen-
Thiringen eG liegt zum Jahresende 2010 bei 22,0
Prozent und muss mindestens 8 Prozent betragen.
Demnach verfiigt die PSD Bank Uber eine sehr

solide Eigenkapitalausstattung.

Dienstleistungsgeschaft

Im Geschéftsjahr 2010 fuhrten wir 16.001 Depots

fir unsere Kunden gegenuber 16.828 im Vorjahr.
Auf den Depots verbuchte Kurswerte sind von 94,51
Millionen auf 102,59 Millionen Euro im vergangenen
Berichtsjahr gestiegen. Mit zunehmender Tendenz
nutzen unsere Kunden die wirtschaftliche Abwick-
lung Uber das moderne PSD OnlineBrokerage. Sicher
und kostengiinstig werden die Kundenauftrage

auf diesem Weg abgewickelt.

Die Zahl der Investment-Depots ist von 6.387 auf
6.241 zuriickgegangen. Die Bestande sind von 27,19
Millionen Euro auf 29,09 Millionen Euro gestiegen.
In den gestiegenen Depotwerten spiegelt sich die

weitere Erholung an den Wertpapiermarkten wider.

Individuelle Versicherungsldsungen bieten wir Gber

die Unternehmensgruppe R+V Versicherung an.

Im Bereich der Versicherungen arbeiten wir Gber
die R+V Versicherung AG hinaus mit unserem
weiteren Kooperationspartner Cardif Allgemeine
Versicherungen im Bereich des PSD Privatkredites
zusammen. Uber diese Versicherung erméglichen
wir unseren Kunden einen umfassenden und
gleichzeitig preiswirdigen Versicherungsschutz
fur den Fall des Todes, der Arbeitslosigkeit und
der Arbeitsunfahigkeit.
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Mobiler Vertrieb Die Entwicklung der PSD Bank
Gemeinsam mit unserem Kooperationspartner im im Jahr 2011
Bauspargeschéft, der Bausparkasse Schwébisch Hall, Fur den Jahresverlauf 2011 erwarten wir entspre-

haben wir ein flachendeckendes Service-Netz Mobiler chend derzeitiger Konjunkturprognosen ein weiteres

Berater eingerichtet, das gut angenommen wird. Wachstum. Dabei setzen wir auf qualitative Steige-
Die Mobilen Berater sind auch kompetent in allen rungen sowohl im Kredit- als auch im Einlagenge-
Fragen rund um die Produktpalette der PSD Bank schéft.

Hessen-Thiringen eG.

Fur die Ertragslage ist auch in den kommenden Jahren
die Entwicklung der Zinsspanne von entscheidender
Bedeutung. Wir rechnen vor dem Hintergrund der
aktuellen Zinsstrukturkurve mit einem steigenden

Zinstiberschuss fur 2011.

Bei den Sach- und Personalaufwendungen erwarten
wir ebenfalls eine leichte Erhéhung. Das straffe

Kostenmanagement der PSD Bank Hessen-Thiringen

eG bewirkt eine rundum gtinstige Kostensituation —
ein wesentlicher Erfolgsfaktor im Wettbewerb. Das

werden wir beibehalten.

Die gute Vermdgenslage der PSD Bank und die damit
verbundene Risikotragfahigkeit sowie unsere ge-
wachsenen regionalen Marktkenntnisse bieten beste
Voraussetzungen, auch kiinftige Ertragschancen flr

Kunden und Mitglieder zu nutzen.



18 1 19

Generalversammlung

Die ordentliche Generalversammlung der PSD Bank
Hessen-Thiringen eG fand am 23. Juni 2010 im
Hotel Dolce vor dem blumenbunten Hintergrund
des gro3en Open-Air-Ereignisses der 4. Hessischen

Landesgartenschau in Bad Nauheim statt.

Zu nachstehenden Punkten wurden Beschliisse

gefasst:

» der Jahresabschluss 2009 einschlieRlich Gewinn-
und Verlustrechnung wurde genehmigt,

« der Gewinnverwendungsvorschlag von Vorstand
und Aufsichtsrat wurde angenommen,

» Aufsichtsrat und Vorstand wurden fur das

Geschéaftsjahr 2009 entlastet.

Satzungsgemalf scheiden jahrlich vier Aufsichtsrats-
mitglieder aus dem Aufsichtsrat aus. In geheimer
Wahl wurden Herr Reinhard Bock, Herr Karl-Heinz
Hauser, Herr Eike Rolf Michael und Frau Heike Rit-
schel wiedergewahlt. Die aktuelle Zusammenset-
zung des Aufsichtsrates ergibt sich aus dem Anhang

zum Jahresabschluss.

Im Anschluss an die Generalversammlung fuhrte
der neu gewahlte Aufsichtsrat seine konstituierende
Sitzung durch. Herr Karl-Heinz Hauser wurde als

Aufsichtsratsvorsitzender bestatigt.

Gesetzliche Prufung

Der vorliegende Jahresabschluss 2010 wurde vom
Verband der PSD Banken e.V. gemaR 8 53 Abs. 2 Ge-
nossenschaftsgesetz und den §8 317 und 340 k HGB
— mit Unterbrechungen - in der Zeit vom 27.09.2010
bis 14.01.2011 sowie in einer weiteren Teilprifung
vom 14.02.2011 bis 18.03.2011 gepruft.

Der Bestatigungsvermerk wurde uneingeschrankt

erteilt.

Gemalf der Darstellung des Prifers vermittelt der
Jahresabschluss ein den tatséchlichen Verhaltnissen
entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und

Ertragslage der Bank.






Bilanzsumme
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Bilanzsumme

Auf ihrem soliden und stabilen Erfolgskurs hat die
PSD Bank Hessen-Thiringen eG vor dem Hintergrund
einer wachsenden deutschen Wirtschaft Fahrt auf-
genommen und sich erfreulich weiterentwickelt.

Die Bilanzsumme 2010 stieg um 1,9 Prozent bzw. um
31,5 Mio. Euro auf 1.723,4 Mio. Euro. Die PSD Bank
gehort zu den Genossenschaftsbanken, die aus eige-
ner Kraft mit der Finanzmarktkrise fertig geworden
sind und keine staatliche Unterstiitzung in Anspruch

nehmen mussten.

Mitglieder und Kunden

Den Bekanntheitsgrad der Marke PSD Bank zu er-
hoéhen, ist uns mit tberregionaler Werbung im Ver-
bund der PSD Banken und zusatzlicher regionaler
Werbung gelungen. Im Geschéftsjahr 2010 haben
wir rund 3.000 neue Kunden vom Nutzen unserer
PSD Bank und ihrer Leistungskraft Giberzeugt.

Mit der intensiven Nutzung unserer Services haben
sie erfolgreich zum Wachstum der Kredit- und Ein-
lagenbestande beigetragen. Aufgrund der hohen
Kundenzufriedenheit und einer hohen Bereitschaft
zur Weiterempfehlung, wie sie durch den Kunden-
monitor festgestellte wurde, sehen wir nicht

nur gute Chancen fir weiter wachsende Geschafts-
volumina sondern auch dafur, die Zahl der Kunden

zu erhdhen.

Kreditgeschaft

Der Bestand der Kreditforderungen erhohte sich um
11,6 Mio. Euro oder 1,8 Prozent. Damit ist die PSD
Bank auch im Kreditgeschaft auf den Wachstumspfad
zuruickgekehrt. Das hohe Zusagevolumen beim PSD
BauGeld konnte sich nicht in vollem Umfang in einer
Erh6hung des Kreditbestandes niederschlagen, da
die hohen Tilgungsleistungen unserer Kunden kom-
pensierend wirkten. Die Wohnungsbaufinanzierung
gehort zum Kerngeschaft der PSD Bank und ist préa-
gend fur die Entwicklung des Forderungsbestandes.



Entwicklung der wichtigsten Kreditbldcke

Das Zusagevolumen, das wir unseren Kunden uber-
wiegend fir Eigenheimfinanzierungen bereitgestellt
haben, konnte auf bemerkenswerte 123,5 Millionen
Euro gesteigert werden. Dies entspricht einer Steige-
rung der Kreditzusagen gegenuber dem Vorjahr

um 83,9 Prozent oder 56,4 Millionen Euro. Der Anteil
der weiteren Kreditarten am Gesamtbestand der
Kundenkredite ist von nachgeordneter Bedeutung.
Waéhrend die Nachfrage nach persdnlichen Anschaf-
fungsdarlehen verhalten war und der Bestand

leicht nachgab, haben sich die Inanspruchnahmen

von Dispositionskrediten leicht erhéht.

Kundeneinlagen

Ein kraftiges Wachstum erreichte die PSD Bank
Hessen-Thiringen eG bei den Kundeneinlagen. Der
Einlagenbestand ist um 3,2 Prozent bzw. 43 Millionen
Euro auf 1.404,3 Millionen Euro gestiegen. Erstmalig
wird damit die 1,4 Milliarden Euro-Marke Uberschrit-
ten - ein besonderer Vertrauensbeweis unserer
Kunden. Das Vertrauen in die Sicherheit der Geldan-
lage steht bei unseren Kunden besonders nach der
Finanzmarktkrise ganz oben an. Unsere Kunden
nehmen wahr und honorieren, dass mit ihren Spar-

einlagen verantwortlich umgegangen wird.

Entwicklung der wichtigsten Einlagenblocke

Das Anlegerverhalten war ausgerichtet auf liquide
Anlageformen, in Erwartung von in naher Zukunft
wieder steigender Zinsen. Den hdchsten Einlagenzu-
wachs wiesen die taglich falligen Sichteinlagen (PSD
TagesGeld und PSD GiroKonto) mit 47,1 Millionen
Euro aus. Die Termineinlagen (PSD Einzigartig und
PSD FestGelder, ohne PSD SparBriefe) bilden nach
einem weiteren Zufluss von 35,1 Millionen unverén-
dert den gréften Einlagenblock. Die PSD SparBriefe
und das PSD WachstumsSparen sind um 12,8 Millio-
nen Euro bzw. 35,6 Millionen Euro zurtickgegangen.
Dem gegenuber haben sich die PSD Spareinlagen be-

hauptet und um 8,2 Millionen Euro leicht zugelegt.
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Entwicklung der wichtigsten Kreditblocke in Mio. Euro
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Bericht des Aufsichtsrates

Aufsichtsrat berat und tberwacht
den Vorstand im Jahresverlauf

Der Aufsichtsrat der PSD Bank Hessen-Thuringen eG
ist das von der Generalversammlung gewahlte Gre-
mium, das nach dem Genossenschaftsgesetz und den
Regelungen der Satzung den Vorstand zu beraten
und dessen Geschaftsfilhrung zu Giberwachen hat.

Im Verlauf des Geschéaftsjahres 2010 hat sich der Auf-
sichtsrat im Rahmen von regelmé&Rigen gemeinsamen
Sitzungen mit dem Vorstand Uber grundsatzliche
Fragen der Geschaftspolitik, der Vermégens-, Finanz-
und Ertragslage und des Risikomanagements infor-
mieren lassen. Die gewlinschten Auskiinfte hat die

Bank stets umfassend erteilt.

Die nach Gesetz und Satzung sowie der Geschafts-
ordnung in Einzelfallen vorgeschriebene Mitwirkung
des Aufsichtsrates wurde vom Vorstand beachtet.
Der Aufsichtsrat hat die ihm obliegenden Uberwa-
chungs- und Prifungsaufgaben im Geschaftsjahr
umfassend wahrgenommen. Entsprechend seiner
Geschaftsordnung machte der Aufsichtsrat von der

Mdglichkeit Gebrauch, Ausschiisse zu bilden.

Prafungen durch den Aufsichtsrat
Der Prufungsausschuss hat den Jahresabschluss 2010
einschlie3lich der Gewinn- und Verlustrechnung
gepriuft und sich von dem ordnungsgemaien Beleg-
wesen und der zeitnahen und beweiskraftigen Buch-
fuhrung Uberzeugt. Mit der internen Revision und
den Wirtschaftspriufern wird prifungsbegleitend die
fachliche Diskussion gefuhrt und tber Ergebnisse im
Aufsichtsrat berichtet.
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Der Aufsichtsrat (von links nach rechts):

Herbert Steinhauser, Christel Petersen,
Karl-Heinz Hauser (Aufsichtsratsvorsitzender),
Elke Hohmann, Reinhard Bock, Dieter
Mackrodt (Vorstandsvorsitzender), Detlef
Lemanczik, Eike-Rolf Michael, Manfred
Hochhuth, Markus Schaaf (Vorstand), Heike
Ritschel.



Karl-Heinz
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Im Laufe des Geschéftsjahres hat der Prifungsaus-
schuss in den unterschiedlichen Geschéaftsbereichen
weitere Prifungen vorgenommen. Hierbei ergaben

sich keine Beanstandungen.

Der Kreditausschuss hat sich davon Uiberzeugt, dass
das Kreditgeschaft umsichtig betrieben wird und fur
alle erkennbaren Risiken ausreichend Vorsorge ge-
troffen wurde. Die Abwicklung des Kreditgeschafts
wurde stichprobenweise Giberwacht. Mit dem Thema
Kreditrisikostrategie und der Risikolage im Kredit-

geschéft hat sich das Gremium auseinandergesetzt.

Bei Eigenanlagen orientiert sich die PSD Bank am Prin-
zip der kaufmannischen Vorsicht und investiert aus-
schlieBlich im Rahmen von betragsmagigen Limits in

Emittenten, die einer strengen Auswahl unterliegen.

Wirtschaftsprufer erteilt uneinge-
schrankten Bestatigungsvermerk
Der Verband der PSD Banken e.V. prifte den Jahres-
abschluss, den Lagebericht sowie die Ordnungsma-
RBigkeit der Geschaftsfihrung. Der uneingeschrankte

Bestatigungsvermerk wurde erteilt.

Eigenkapital gestarkt

Die Bank gehdrt mit ihrem erreichten Geschaftsvolu-
men in die Spitzengruppe der gréRten Genossen-
schaftsbanken in Deutschland. Die Bilanz weist einen
Jahrestuiberschuss von tiber 2,94 Millionen Euro aus.
Der Aufsichtsrat empfiehlt der Generalversammlung
den vom Vorstand vorgelegten Jahresabschluss fest-
zustellen und den Gewinnverwendungsvorschlag zu
beschlieRen. Der Vorschlag zur Gewinnverwendung
sieht die angemessene Stérkung des Eigenkapitals
vor. Die wirtschaftliche Eigenkapitalquote liegt nach
Zufihrung aus dem Jahrestiberschuss bei 6,7 Pro-
zent der Bilanzsumme. Dartber hinaus ermdéglicht
der Jahrestiberschuss eine Gewinnausschiittung

von 8 Prozent. In Zeiten historisch niedriger Zinsen
und im Vergleich zu anderen Instituten stellt die
Hohe der Ausschiittung unverandert einen besonde-

ren Pluspunkt fir alle unsere Mitglieder dar.

4. Hessische Landesgartenschau
Bad Nauheim 2010 - Bekanntheits-
grad erhoht

Die attraktiven Produkte und die hohe Service-
qualitat unserer Bank erftllen die wachsenden
Anforderungen von Mitgliedern und Kunden. Regel-
maRig erfragen wir Uber den Kundenmonitor die
Zufriedenheit unserer Kunden. 2010 konnten wir

im Zeit- und Institutsvergleich eine erfreulich hohe
Kundenzufriedenheit erreichen. In Verbindung mit
einem hoheren Bekanntheitsgrad stellt dies einen
guten Ansatzpunkt dar, um neue Kunden fur unsere

Gemeinschaft zu gewinnen.



Uberregionale Werbung im Verbund der PSD
Banken, das Engagement als Werbepartner der

4. Hessischen Landesgartenschau in Bad Nauheim
und zusatzliche regionale Werbung erh6hten den
Bekanntheitsgrad der Marke PSD.

Die 4. Hessische Landesgartenschau in Bad Nauheim
2010 war ein besonderes Ereignis und Angebot fur
unsere Mitglieder. An unseren gut besuchten vier
erfolgreichen ,,PSD Bank-Tagen auf der Landes-
gartenschau“ mit einem interessanten Rahmen-
programm und der Generalversammlung konnten
sich zahlreiche Mitglieder davon Uiberzeugen. Erfolg-
reich setzten wir damit den Weg fort, mitglieder-
nah unserer Bank ein personliches Gesicht zu geben

und neue Kunden fir die PSD Bank zu begeistern.

Mitglieder fordern Sozialprojekte
Uber das GewinnSparen

Als Genossenschaftsbank verstehen wir uns auch als
besonders verantwortungsvoller Partner der sozialen
Gemeinschaft. Auch im Jahr 2010 konnten wir mit
dem stattlichen Betrag von rund 300.000 Euro zahl-
reiche Einrichtungen im gesamten Geschaftsgebiet
Uber die bankeigene Stiftung ,,MitMenschen - Stif-
tung der PSD Bank Hessen-Thiringen eG* unterstit-
zen. Die Forderung benachteiligter junger Menschen
steht weiter im Mittelpunkt unserer Aktivitaten, was
erfreulicherweise von einer breiten Offentlichkeit

wahrgenommen wird.
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PSD Bank tGbernimmt gesell-
schaftliche Verantwortung

Mit Steuerzahlungen von rund 1 Million Euro finan-
ziert die Bank im abgelaufenen Jahr entsprechend
ihrer Leistungskraft staatliche Leistungen und

Einrichtungen.

Die PSD Bank er6ffnete auch im Jahr 2010 zwei Aus-
zubildenden interessante berufliche Perspektiven
und leistet damit einen Beitrag zur Zukunftssiche-

rung von Bank und Gesellschaft.

Dem Vorstand sowie allen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern der PSD Bank Hessen-Thiringen eG gilt
der Dank des Aufsichtsrates fiir ihren engagierten
Einsatz. Das gute Ergebnis ware ohne die fur die Ge-
nossenschaft geleistete Arbeit von vielen Freunden
und Forderern bei Kunden, Partnern, Lieferanten
und anderen Institutionen nicht denkbar. Der
Aufsichtsrat dankt besonders den Kundinnen und
Kunden und allen Mitgliedern der PSD Bank ftr

das weiterhin entgegengebrachte Vertrauen und

das gute Ergebnis des Geschaftsjahres.
Eschborn, im Juni 2011
Iy

Karl-Heinz Hauser

Vorsitzender des Aufsichtsrates

25






Highlights 2010

4. Hessische Landesgartenschau
Bad Nauheim 2010

Voller Erfolg fur PSD Bank Hessen-Thuringen eG
Am 3. Oktober 2010 hat die 4. Hessische Landesgar-
tenschau mit einer schénen Abschlussveranstaltung
in der Gesundheitsstadt Bad Nauheim ihre Pforten
geschlossen. Auch fur unsere Mitglieder war sie

als besonderes Angebot ihrer PSD Bank Hessen-
Thuringen eG ein wirklich herausragendes Ereignis.
Im Rahmen unserer ,,PSD Bank-Tage auf der
Landesgartenschau‘ am 11.05., 14.07., 18.08. und
22.09.2010, sowie auf der Generalversammlung
konnten sich unsere Mitglieder von der positiven
Ausstrahlung unseres Einsatzes in Bad Nauheim
Uberzeugen. Nicht zuletzt haben das faszinierende
Ambiente des Badehauses 7 im Sprudelhof, die
Autogrammstunden mit dem Handballbundes-
trainer Heiner Brand und die Big Band ,,Frankfurt
Art Orchestra* unter der Leitung von Professor
Reinhard Nietert zu unserem Erfolg beigetragen.
Insgesamt haben 2.600 Mitglieder der PSD Bank
Hessen-Thuringen eG die grofRe Gartenschau in
Bad Nauheim und unsere Events vor Ort besucht —
dafur bedanken wir uns ganz herzlich. Die Unter-
stutzung der 4. Hessischen Landesgartenschau,
begleitet von einem Mix an werblichen Aktivitaten,
durch die PSD Bank Hessen-Thuringen eG hat die
Bekanntheit unserer Marke gesteigert, was uns von

vielen Seiten bestatigt wurde.
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Wer die Landesgartenschau besucht hat, konnte
feststellen, dass sie mehr als eine Blumenschau ist:
Okologisch innovative Architektur, Freiraumge-
staltung sowie Kunst und Kultur machten sie zur

Attraktion fir mehr als 500.000 Besucher.

Verbunden mit der Region durch die Ubernahme
sozialer Verantwortung danken wir den Tragern der
4. Hessischen Landesgartenschau Bad Nauheim 2010
fur die gelungene Zusammenarbeit: der Forderge-
sellschaft Landesgartenschau Hessen und Thiringen
mbH, der Stadt Bad Nauheim und dem Hessischen
Ministerium far Umwelt, landlichen Raum und

Verbraucherschutz.




Erlebnisausstellung
,,Kinder im Haus* auf
der Landesgartenschau
in Bad Nauheim

,Kinder im Haus*

Erlebnisausstellung der PSD Bank Hessen-Thuringen
eG fur mehr Kindersicherheit

Unvergitterte Fenster, wackelige Stuhle und kippe-
lige Regale — wie (un-)sicher ist der eigene Haushalt
fur die Kleinsten in der Familie? Eine Frage, die sich
schon viele Eltern gestellt haben. SchlieR3lich verlet-
zen sich in ihrem Zuhause jahrlich circa 270.000 Kin-
der durch Verbrennungen, Vergiftungen und Stirze.
Und zwar so sehr, dass sie arztlich behandelt werden
mussen. Ein wesentlicher Grund fir Martina Abel,
Geschaftsfihrerin der Bundesarbeitsgemeinschaft
,.Mehr Sicherheit fur Kinder*, in einem Vortrag im
Rahmen der Landesgartenschau auf die Haushalts-
gefahren hinzuweisen. Die PSD Bankengruppe
unterstitzt die Bundesarbeitsgemeinschaft bei ihrem
Engagement fur mehr Kindersicherheit und hat ge-
meinsam mit ihr eine innovative Erlebnisausstellung
realisiert: Ein Erwachsener sieht sich beim Betreten
der Ausstellung in die Perspektive eines 18 Monate

alten Kleinkindes versetzt.

Dafir wurde auf dem Gelande der Landesgarten-
schau eigens eine Uberdimensionale Kiiche installiert,
in der sich Erwachsene wie Kleinkinder fihlen. So er-
fahren sie unmittelbar, welche Gefahren im Haushalt
lauern und erkennen intuitiv, welche notwendigen

VorsichtsmaRnahmen getroffen werden mussen.
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Internationales
Gitarren-Orchester-Festival

in Bad Nauheim

Kulturférderung der PSD Bank
Hessen-Thuringen eG

Internationales Gitarren-Orchester-Festival 2010

in Bad Nauheim

Gitarrenorchester aus der ganzen Welt haben im
September 2010 die Jugendstilstadt Bad Nauheim
zum Klingen gebracht. Ausgewahlte Konzerte und
ein Orchester-Wettbewerb im historischen Jugend-
stiltheater Dolce begeisterten ein internationales
Publikum. Eingeladen waren Gitarrenorchester aller

Altersgruppen mit mindestens 12 Teilnehmern.

Die drei besten Orchester erhielten den ,,Preis der
Stadt Bad Nauheim*, das beste Jugendorchester
den speziellen ,,GOFI Junior Award*. Die PSD Bank
Hessen-Thuringen eG freut sich als Sponsor uber die

grol3e Motivationskraft ihrer Kulturférderung.




... PSD BauGeld
ol Mietpreis

Einjahriges Jubilaum in Darmstadt

Erfolgreicher Start eines neuen PSD BeratungsCenters
Neuanfénge sind nicht immer leicht, doch 365 Tage
nach der offiziellen Er6ffnungsfeier lasst sich fest-
stellen: Die PSD Bank Hessen-Thiringen eG hat mit
ihrem neuen Beratungscenter in der Luisenstral3e in
Darmstadt ein weiteres Erfolgsmodell auf den Weg
gebracht. Die statistische Auswertung zur Anzahl der
Kundenbesuche macht es deutlich: Die Ziele einer
vertieften Kundenbindung sowie einer verbesserten
Kundenbetreuung sind laut Vorstandsvorsitzendem
Dieter Mackrodt vor Ort in Darmstadt sozusagen aus

dem Stand Uberzeugend erreicht worden.

Die Kunden haben das BeratungsCenter in der
LuisenstraBe gerne angenommen und schatzen
den freundlichen und kompetenten Service der PSD
Mitarbeiter. Das sind fur Vorstandsmitglied Markus
Schaaf gute Griinde, das Jubilaum des Darmstadter

Beratungscenters angemessen zu begehen.

Anlasslich des einjahrigen Bestehens hatte die PSD

Bank Hessen-Thuringen eG innerhalb ihrer Bera-

Musikalische Einlagen vor
dem PSD BeratungsCenter

in Darmstadt

tungswochen allen Kunden ein spezielles Angebot
gemacht: Vom 19. bis 30. April 2010 konnten beson-
dere und exklusive PSD Anlagen getétigt werden.
Damit bedanke man sich herzlich fur die Treue und

Verbundenheit aller Kunden, so Dieter Mackrodt.

Die Jubilaumsfeier am 29. April 2010 im Darmstadter
BeratungsCenter bot mit Gewinnspielen und musikali-

schen Einlagen ein abwechslungsreiches Programm.

MitMenschen

Stiftung der PSD Bank Hessen-Thiiringen eG

Uber die PSD Stiftung ,,MitMenschen* wurden u. a.
Spenden an den Forderverein fir in Not geratene
Studierende der Technischen Universitat Darmstadt
e.V. Uberreicht. Auch mit diesem sozialen Engage-
ment wird die PSD Bank Hessen-Thuringen eG ihrer
gesellschaftlichen Verantwortung in der Region

gerecht.




20 Jahre PSD BeratungsCenter Erfurt

Fotogalerie zur Jubilaumsveranstaltung im Internet
Man muss die Feste feiern, wie sie fallen. In diesem
Fall das zwanzigjahrige Jubilaum des PSD Beratungs-
Centers in Erfurt. Und das mit groR3em Erfolg!

Am 4. September war die Keilhauergasse 5 die viel-
besuchte Adresse eines besonderen Events: das
langjéhrige Bestehen eines beliebten PSD Standortes
wurde unter anderem mit dem Biathlon-Bundes-
trainer Mark Kirchner, dem Liveauftritt einer Musik-
band, groen Mengen von Eis und Thiringer Rost-
bratwurstchen, einem Gewinnspiel der Bausparkasse
Schwébisch Hall sowie mit vielféltiger Kinderani-
mation und stindlich wechselnden Spielen gefeiert.
Durch das Unterhaltungsprogramm fiihrte der be-
kannte mdr-Moderator Matthias Karpe. Bilder

der gelungenen Veranstaltung haben wir unter

www.psdbank-ht.de unter der Rubrik ,,Wir flr Sie*

ins Netz gestellt.
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Torchance fir
die HSG Wetzlar

Eine hessische Topadresse -
die HSG Wetzlar

PSD Bank unterstitzt Handball-Bundesligisten

Die PSD Bank Hessen-Thiringen eG ist seit dieser
Saison Partner des Handball-Bundesligisten HSG
Wetzlar. Die Mittelhessen bestreiten bereits ihre
dreizehnte Erstliga-Spielzeit in Folge und haben sich
inzwischen zur hessischen Topadresse in der ,,stark-

sten Liga der Welt* gemausert.

Wahrend die Heimspiele der Griin-WeilRen friher
noch in der altehrwirdigen Dutenhofener Sport-
halle stattfanden, werden die spannenden Ligaduelle
mit Spitzenteams wie dem THW Kiel, HSV Hamburg
oder den Rhein-Neckar-Lowen mittlerweile in der
schmucken und knapp Uber 4.400 Zuschauer fassen-
den RITTAL Arena in Wetzlar ausgetragen. Bei den
Heimspielen des jungen HSG-Teams um Gennadij
Chalep ist sie stets gut geftllt! Immer mit dabei ist
die PSD Bank Hessen-Thiringen eG, die sich in der
Arena unter anderem Uber Rollbanden-Werbung

prasentiert.

Jubilaumsveranstaltung
in Erfurt
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FOrderbilanz 2010 der PSD Bank
Hessen-Thuringen eG

Den Mitgliedern und der Region
tief verbunden

Als eingetragene Genossenschaft lassen wir Teile
des erwirtschafteten Ertrags sowohl den Genossen-
schaftsmitgliedern als auch der Allgemeinheit zu-
gute kommen. Denn nicht die Gewinnmaximierung,
sondern die wirtschaftliche Forderung unserer
Mitglieder ist unser besonderer Auftrag. Dartuber
hinaus sehen wir uns den Menschen in unserer
Region besonders verbunden, was in vielféltigem
Engagement fur heimische Organisationen seinen

Ausdruck findet.

Teilhabe am wirtschaftlichen Erfolg
Unsere Mitglieder sind gleichzeitig Eigentiimer
und Kunden der PSD Bank. Damit ist ein partner-
schaftliches Verhaltnis zwischen den Kunden als
Bankteilhabern und ,,ihrer Bank unser Programm.
Vor allem das partnerschaftliche Prinzip macht die

Mitgliedschaft attraktiv.

1.019.141,67 Euro Dividende konnte die PSD Bank
Hessen-Thiringen eG zur Férderung ihrer Mitglieder
im Jahr 2009 ausschitten. Auch fir das abgelaufene
138. Geschéaftsjahr 2010 werden Vorstand und Auf-
sichtsrat den Mitgliedern vorschlagen, in der Gene-
ralversammlung eine Dividende in herausragender

Hoéhe zu beschlieRen.

Extraleistung fur die Allgemeinheit
Uber das PSD GewinnSparen unserer Kunden
konnten wir im Geschéftsjahr 2010 Vereinen, Ein-
richtungen und Initiativen fur Jugendprojekte exakt

297.398,94 Euro zur Verfugung stellen.

Zu den Empféangern gehorten auch Uberregionale
gemeinnitzige Institutionen, zum Beispiel aus dem
Bereich der ehemaligen Deutschen Bundespost. Das
soziale Engagement unserer Gemeinschaft haben
wir in unserer rechtsfahigen Stiftung ,,MitMenschen-
Stiftung der PSD Bank Hessen-Thiringen eG* ge-
bundelt.

Die PSD Sozialbilanz

Die PSD Bank Hessen-Thiringen eG leistete im Jahr
2010 mit Steuerzahlungen in H6he von 985.258,53
Euro ihren Beitrag zum bundesdeutschen Sozialpro-

dukt.

Die Mitarbeiter zahlten zudem aus ihren Einkommen

919.001,85 Euro an Lohnsteuer.

Unsere Kunden konnten wir mit Kreditzusagen von
rund 124 Millionen Euro bei der Realisierung von

Wohnungsbauvorhaben unterstitzen.




34135

Augenmerk auf hohe
Kundenzufriedenheit

Wir wollen gewaéhrleisten, dass unsere Kunden stets
von qualifizierten Mitarbeitern beraten werden.
Deshalb investieren wir in die Weiterbildung unserer
124 Mitarbeiter 634,5 Personentage im vergangenen
Jahr. So verwirklichen wir eines unserer wichtigen
Erfolgsrezepte: Nur bei hoher Kundenzufriedenheit
wird uns wie bisher die groRe Mehrheit unserer
Kunden gerne und mit groRer Uberzeugung weiter-

empfehlen.

Dartber hinaus bieten wir jungen Menschen Per-
spektiven im Ausbildungsberuf Bankkaufmann. Im
Berichtsjahr hat ein Auszubildender seine Ausbildung
erfolgreich abgeschlossen. Zum Jahresende 2010
beschaftigte die PSD Bank Hessen-Thiringen eG

sechs Auszubildende.

100% verantwortlich fur
Kundeneinlagen

Uber die Sicherungseinrichtung des Bundesverbands
der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken
(BVR) sind alle Kundeneinlagen zu 100 % gesichert,
ohne jede Begrenzung der Betrége. Die gute Be-
wertung der stabilen Sule PSD Bank durch die
Sicherungseinrichtung des BVR schlagt sich nieder
in guinstigen Beitragen zu dieser Institution. Ein-
drucksvoll hat sich gerade vor dem Hintergrund der
weltweiten Finanzkrise bestatigt, dass die PSD Bank

verantwortlich mit dem Geld ihrer Kunden umgeht.






Engagierter Player mit
ausgepragtem Gemeinschaftssinn

PSD Bank Hessen-Thuringen eG
punktet bei Leistungsstérke und
Fairness

Woran erkennt man echten Sportgeist? Was ist das
eigentlich? Bei einer Erklarung kdnnte man sich tber
das Gegenteil dessen annahern, was unter ,,Sport-
geist* zu verstehen ist. Keinen Sportgeist zeigt, wer
einer ,,natirlichen*, energieschonenden Neigung
zur Passivitat und Tragheit, zum Nachlassen des
Krafteinsatzes nachgibt. Oder wer verfélschende
Mittel zur Leistungserbringung — Stichwort Doping —
benutzt. Als unsportlich gilt die Missachtung von
Regeln, die Respektlosigkeit gegeniiber Mitspielern

und Gegnern, der Mangel an Solidaritéat.

Sportlich hingegen ist es, die Fahigkeiten und Krafte,
die man besitzt, zu erkennen. Und dann zu erwei-
tern. Stick fur Stick. Zunehmende Starke zeigen,
Kontrolle, Durchhaltevermégen, Leistungssteigerung,
Héchstform. Sich im Uberwinden von inneren und
auReren Widerstanden tiben. Das geht nicht ohne

hartes, zumindest beharrliches Training.

Die genossenschaftlich organisierte PSD Bank Hessen-
Thiringen eG trainiert ihre besonderen Fahigkeiten
im mittlerweile 139. Jahr ihres Bestehens. Schon bei
ihrer Grundung im Jahr 1872 als Post-, Spar- und
Darlehensverein Frankfurt am Main verband sie den
Leistungswillen eines Geldinstituts mit dem Gedan-
ken der sozialen Absicherung ihrer Mitglieder. Dieses
gemeinschaftsstarkende Engagement fuhrt bereits
seit funf Generationen zu Erfolgen, die sich gerade
auch in den Phasen schwierigster Rahmenbedingun-

gen sehen lassen kénnen.

Im 21. Jahrhundert erweist sich die Aufgabe, den
Herausforderungen des Bankenmarktes und den
Anspruchen der Kunden gerecht zu werden, als zu-
nehmend schwierig. Es bedarf schon eines gewissen
kéampferischen Geistes, um nach wie vor die heraus-
ragenden Leistungen im Wettbewerb zu erbringen,
auf die sich unsere langjahrige Solidargemeinschaft
stutzt. Entschlossen und zielbewusst setzen wir uns
fur die Vorziige und Wertvorstellungen unserer
PSD Bank Hessen-Thiringen eG als persénliche und
beratende Direktbank ein. Mit beachtlichem Erfolg,

wie auch dieser Geschaftsbericht 2010 dokumentiert.

Die PSD Teams sind bestens
aufgestellt

Mit mehr als 20 Millionen Mitgliedern sind die
Genossenschaftsunternehmen die starkste Wirt-
schaftsorganisation Deutschlands. Innerhalb

der genossenschaftlichen Organisation bilden die
Genossenschaftsbanken mit 30 Millionen Kunden
und 16,7 Millionen Mitgliedern die gro3te Gruppe.
Jede PSD Bank ist als Teil des genossenschaftlichen
FinanzVerbundes in der Lage, alle Finanzdienst-
leistungen anzubieten. So spielen wir mit in den
Disziplinen Hypothekendarlehen, Versicherungen,
Bausparen, Investment- oder Immobilienfonds -

und bieten noch vieles mehr.
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Zu unseren wichtigsten Partnerteams gehoren: * Union Investment

* DZ Bank Das Kompetenzzentrum fir Vermdgensanlagen.
Die DZ Bank AG fungiert innerhalb der Genossen- Gemanagt werden Wertpapier- und offene Immo-
schaftlichen Finanzgruppe als Zentralinstitut bilienfonds, deren Immobilienobjekte fir Privat-
fur mehr als 900 Genossenschaftsbanken und als anleger und institutionelle Kunden.
Geschaftsbank. Die DZ Bank Gruppe ist Teil der * Bausparkasse Schwéabisch Hall
genossenschaftlichen Finanzgruppe, die gemessen Die kundenstéarkste Bausparkasse in Deutschland.
an der Bilanzsumme eine der gréRten Finanz- = Fiducia
dienstleistungsorganisationen Deutschlands ist. Der Fullservice-Dienstleister fur die Informations-

e R+V Versicherung technologie von 850 Genossenschaftsbanken in
Die R+V Versicherung gehdrt zum genossenschaft- Deutschland.

lichen Verbund und ist eine der grof3ten deutschen

Versicherungsgruppen.






Jahresabschluss 2010

auf einen Blick

Jahresabschluss 2010 im Vergleich zu 2009
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Veranderungen

2010 2009 zum Vorjahr

Bilanzsumme 1.723,4 1.691,9 +1,90%
Einlagen 1.404,3 1.361,3 +3,20%
Kredite 641,3 629,7 +1,80%
Eigenkapital ohne Bilanzgewinn 74,5 71,6 +4,05%
Kunden 95.410 95.658 -0,26%
davon Mitglieder 51.121 52.869 -3,30%

Alle Wahrungsangaben in Mio. Euro



PSD Bank Hessen-Thuringen eG

Sitz Eschborn

Rechtsform

eingetragene Genossenschaft
Handelsregister

Amtsgericht Frankfurt GnR 775
Bankengruppe
Kreditgenossenschaften

Prufverband

Verband der PSD Banken e.V.
Dreizehnmorgenweg 36, 53175 Bonn
Bankleitzahl

500 909 00

Zentralbank

DZ Bank AG,

Deutsche Zentralgenossenschaftsbank,

Frankfurt am Main

Organe der Bank
Vorstand

Dieter Mackrodt (Vorsitzender)
Markus Schaaf

Aufsichtsrat

Karl-Heinz Hauser (Vorsitzender)

Rentner

Manfred Hochhuth (Vertreter des Vorsitzenden)
Deutsche Telekom Technischer Service GmbH,
Leiter NL Mitte

Herbert Steinh&user

Beamter a.D.

Christel Petersen

Beamtin a.D.

Heike Ritschel

Betriebsrétin, Postbank Filialvertr. AG,
Vertriebsdirektion Erfurt

Elke Hohmann

Mitarbeiterin der Deutschen Post AG im Ruhestand
Eike-Rolf Michael

Beamter a.D.

Reinhard Bock

Referent Inventuren Deutsche

Telekom Accounting GmbH

Hans Hirtreiter

MA Innere Dienste,

PSD Bank Hessen-Thiringen eG

Reinhard Kampe

Gesamtbetriebsrat Deutsche Post AG,
Niederlassung Brief Kassel

Hans-Peter Hardt

BR-Vorsitzender Deutsche Post AG,

Brief Wiesbaden

Detlef Lemanczik

Betreuungswerk Post Postbank Telekom,

Geschaftsfuhrender Vorstand
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Adressen

Geschéftsstelle Eschborn
Mergenthalerallee 31-33
65760 Eschborn

Telefon 06196 /938 0
Telefax 06196 /938 199

BeratungsCenter Erfurt
Keilhauergasse 5, 99084 Erfurt
Telefon 0361/241280
Telefax 0361 /24128 29

BeratungsCenter Darmstadt
Luisenstraf3e 26, 64283 Darmstadt
Telefon 06151/2734610

Telefax 06151 /273466 9

BeratungsCenter Wiesbaden
MarktstraRe 9, 65183 Wiesbaden
Telefon 0611/34172310
Telefax 0611/34172319

Offnungszeiten der Geschéftstelle

und BeratungsCenter

Mo. 9.00 - 16.00 Uhr
Di. 9.00 - 18.00 Uhr
Mi. 9.00 - 16.00 Uhr
Do. 9.00 - 18.00 Uhr
Fr. 9.00 - 13.00 Uhr*

*Offnungszeit Darmstadt
Fr. 9.00 - 16.00 Uhr

Telefonische Beratungszeiten

Mo. bis Mi. 8.00 - 16.00 Uhr
Do. 8.00 - 17.30 Uhr
Fr. 8.00 - 16.00 Uhr
E-Mail

info@psdbank-ht.de

Internet

www.psdbank-ht.de

Impressum

Herausgeber

PSD Bank Hessen-Thuringen eG
Sitz Eschborn

65756 Eschborn

Konzept und Gestaltung
Lichtenberg Mediengestaltung,

Darmstadt und Koéln

Fotografie

Alexandra Lechner, Darmstadt

lllustrationen
Susanne Schroedl, Andreas Bonin,

Darmstadt

Produktion

C4 Security Print Systems, Kriftel




PERSONLICH. SICHER. DIREKT.

Hessen-
Thiringen eG

PSD Bank Hessen-Thuringen eG
Mergenthalerallee 31-33
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